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Unidad de Numerador | Denominador Meta Ponder | Numerador |Denominador Meta Ponderac| Numerador |Denominador Meta Pondera
Nombre Indicador Formula de Célculo medida Meta Meta acion Meta Meta ion Meta Meta cion Notas y Supuestos
Afio 1 (16 de oct de 2017 al 16 de oct de 2018) Afio 2 (16 de oct de 2018 al 16 de oct de 2019) Afio 3 (16 de oct de 2019 al 16 de oct de 2020
Supuestos
1.- El contrato asociado al proyecto no es afectado por un término anticipado por las causas establecidas en el Reglamento para Contratos de Obras
Publicas.
Entrega de Proyectos 2.- El proyecto de inversion no sufre reduccién presupuestaria por organismos externos o situaciones ajenas a la Direccidn de Arquitectura.
Priorizados de la Direccién de 3.- El proyecto durante su etapa de ejecucion de obra, no sufre paralizacién generada por organismos oficiales como la Direccién de Obras
Arquitectura a los mandantes. Municipales, Servicio de Evaluacién Ambiental, Tribunales de Justicia, Consejo de Monumentos Nacionales u otros.
Porcentaje de proyectos (N° de proyectos priorizados de la 4. - El proyecto durante su etapa de ejecucién de obra, no sufre retrasos por situaciones ajenas a la D.A., tales como paros, huelgas de la empresa
entregados Direccién de Arquitectura entregados a contratista, solicitudes de presidencia y/o usuarios de los inmuebles, etc.
a los mandantes los mandantes durante el afio t/Total de
N " - /T % 2 15 13% 10% 5 15 40% 10% 11 15 73% 10%
pertenecientes al portafolio |proyectos priorizados para entregar a los Notas
priorizado de la Direccién de mandantes durante el periodo de (1) Este objetivo forma parte de los objetivos estratégicos que se encuentran contenidos en el Mapa Estratégico de la
Arquitectura al afio t respecto gestion)*100 Direccion y trasciende el periodo de evaluacién de este instrumento.
del total de proyectos (2)Se entendera por proyecto entregado, aquel que haya finalizado su etapa de ejecucion de obras y se validara con el informe de término emitido
relevantes definidos para el por el inspector fiscal.
periodo de gestion (3) Afio t. Afio 1: 16 de octubre de 2017 al 16 de octubre de 2018; afio 2: 16 de octubre de 2018 al 16 de octubre de 2019; 16 de octubre de 2019 al
16 de octubre de 2020.
(4) La cartera priorizada estd conformada por 15 obras de las cuales algunas pueden exceden el periodo de la directora, cuya finalizacién esta
programada para el afio 2020. Por tal motivo la m eta tiende a ser mds conservadora, ya que se mide bajo este universo, por lo tanto no es posible
comprometer un 100%.
Afio 1(2018) Afio 2 (2019) Afio 3 (1 enero al 16 de oct de 2020) L K o ~
1.-El concurso publico no se declara desierto, atrasando la ejecucion de la obra para el afio en curso.
2.- El mandante no redestina los fondos considerados para la obra de arte a otro item de mayor prioridad para la obra de infraestructura o por
causas de fuerza mayor.
3.- La Comision Nemesio Antinez no rechaza su participacion en el proyecto.
4.- El mandante no posterga ni rescilia el convenio por razones de indole administrativas o de fuerza mayor.
5.- La Unidad Técnica no liquida anticipadamente el contrato.
6.- La Unidad Técnica no evalua positivamente que las condiciones del contrato, en cuanto a
Obras de Arte Incorporadas.| de Obras d ) | | plazos y financiamiento garanticen la oportuna y correcta incorporacién de la obra de arte.
Porcentaje de obras de arte (N2 de Obras de Arte incorporadas en el 7.- La programacién para la incorporacién de obras de arte no trasciende el afio de medicién.
incorporadas  a las obras de afio t/Ne Total de solicitudes de
infraestructura publica en el incorporacién de obras de arte recibidas % o o, o o Notas
afio & respecto del total de on el afio t- 2 2 100% 10% 3 3 100% 10% 4 4 100% 10% [Notas ) o ) _ ) ) o
" . . Este indicador tiene como finalidad mantener un registro actualizado del nimero de obras de artes que se incorporan en la Edificacion Publica e
solicitudes de incorporacion de obras 1)¥100 "
de arte recibidas en el afio t-1. ) infraestructura. Obras de arte incorporadas: corresponde a los trabajos plasticos (de artes visuales) creados con la intencion de emplazarse en la
infraestructura publica, realizadas por el MOP o mandatadas por otros organismos del estado a la Direccion de Arquitectura. Se entenderd por Obra
de Arte incorporada, toda aquella que cuente con informe y/o recepcién de parte del Inspector Fiscal designado. Afio t se considera de enero a
diciembre (afio 1: 2018, afio 2: 2019 y afio 3: 1 de enero al 16 de octubre 2020) Planilla de Obras de Artes incorporadas: Este medio de verificacion
es validado por el Jefe de Division de Edificacién Publica de la Direccién de Arquitectura. Planilla de desagregacion por sexo de autores (as) de obras
de arte: Esta Planilla contiene los antecedentes de las solicitudes y termino de la Obra.
Ao 1(2018) Ao 2 (2019) Afio 3 (1 enero al 16 de oct de 2020)
Supuesto
1.- Que no se presenten a licitaciones y que no existan interesados en licitaciones publicas, privadas o trato directo.
. N 2.- Que no se produzca una reduccion del presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento de este compromiso.
Proyectos de Patrimonio S - . :
N . 3.- Que no se liquiden anticipadamente uno o mas Contratos de acuerdo a las causales establecidas en el Reglamento de Contratos de Obras
Terminados el afio t. publicas.
Porcentaje de Proyectos d - - . " ; i 0
orcen _aJe € .royec 08 ? (N2 de Proyectos de Patrimonio 4.- Que exista una situacion de Catastrofe natural que no permita cumplir con la programacion (Terremoto, etc.), probabilidad de hallazgos
Patrimonio Terminados el afio . . . : i
¢ terminados el afio t/N2 total de % arqueologicos que retarden la ejecucion de la obra.
' Proyectos de Patrimonio iniciados en los N 9 10 90% 10% 9 10 90% 10% 9 10 90% 10%
respecto del total de N
. N periodos ty t-1)*100 Notas:
Proyectos de Patrimonio - . - . . : . . . . " : .
o . Este indicador tiene como objetivo medir la cantidad de Obras en Patrimonio Arquitectonico terminadas. A las Direcciones Regionales de
iniciados en los periodos ty t- " . e . . - " "
1 Arquitectura, les corresponde asumir la funcién ejecutora. Se entenderd por proyecto terminado, aquel que haya finalizado su etapa de ejecucion
. de obras y se validara con el informe de término emitido por el inspector fiscal. Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2018, afio 2: 2019y
afio 3: 1 de enero al 16 de octubre 2020). Este indicador tiene como finalidad medir el cumplimiento de la ejecucion de obras patrimoniales con
recursos sectoriales que dispone la Direccion de Arquitectura.
Afio 1 (16 de oct de 2017 al 16 de oct de 2018) Afio 2 (16 de oct de 2018 al 16 de oct de 2019) Afio 3 (16 de oct de 2019 al 16 de oct de 2020 Supuestos:
1. Que no ocurra una restriccién en el presupuesto asociado directamente a la ejecucién de las mejoras comprometidas.
2. Que el mandante solicite formalmente no certificar el proyecto en sus diferentes etapas.
3. Que el contrato no sea afectado por un término anticipado por las causas establecidas en el Reglamento para Contratos de Obras Publicas.
Incorporar requisitos de certificacion 4. Que el proyecto de inversion no sufra reduccion presupuestaria por organismos externos o situaciones ajenas a la Direccion de
de eficiencia energética y/o (N° de licitaciones de proyectos de Arquitectura.
sustentabilidad en proyectos de . - . L N, . . A
edificacion publica disefio en el afio t que incluya requisitos 5. Que el proyecto no sufra paralizacion generada por organismos oficiales como la Direccién de Obras
Porcentaje de proyectos para la certificacion sustentable /N° Municipales, Servicio de Evaluacién Ambiental, Tribunales de Justicia, Consejo de Monumentos Nacionales u otros.
seleccionados segtin monto y tipo de Total de % " " o " ., |6-Que el proyecto no sufra retrasos por situaciones ajenas a la D.A., tales como huelga de la empresa contratista, etc.
contrato en etapas de disefio y obra, licitaciones de disefio de proyectos 22 31 70% 20% 24 32 75% 20% 26 32 80% 20%
que incorporen mqms‘fm 5 priorizados realizadas en el afio t (14)
de certificacion de eficiencia
energética y/o sustentabilidad que se )*100 Notas:
llamen a licitacion en el afio t El modelo de Certificacion Nacional de Calidad Ambiental y Eficiencia Energética de Edificios de Uso Publico, se desarrolla en base a parametros
universales e internacional e r idos y aplicados a nuestra realidad. Permite evaluar, calificar y certificar los comportamientos ambientales
de edificios de uso publico en Chile, tanto nuevos como existentes. La meta es avanzar en el desarrollo de Edificios Publicos en Chile, que se
caractericen por un menor consumo de recursos de energia y agua; impliquen menores gastos de operacion para sus sostenedores; alcancen
mejores estandares de confort térmico, acustico, luminico y de calidad de aire para sus usuarios; y tengan un menor impacto sobre el medio
Ao 1 (16 de oct de 2017 al 16 de oct de 2018) Afio 2 (16 de oct de 2017 al 16 de oct de 2018) Ao 3 (16 de oct de 2017 al 16 de oct de 2018)
Supuestos:
. . Que no se produzca una reduccion del presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento de este
Ni . (Namero de mandantes que califican .
ivel de Satisfaccién de mandantes compromiso.
con la calidad de los servicios de| €ntre buenoy excelente los servicios de Notas:
Edificacion Pblica de la Direccion de| edificacion publica prestados por la DA Po— . X - S, . . .
Arquitectura. Porcentaje de enel Las variables a considerar son: Cumplimiento de Plazos en la ejecucién de los procesos, Calidad del Servicio entregado, Cumplimiento de las
mandantes que califican entre bueno| _ .. . expectativas por parte del Cliente (Mandante). Los clientes y usuarios corresponden a los definidos en el formulario Al de la Direccién de
afio t/Numero total de mandantes que % N ) o . . B . e
y excelente los servicios de i a4 50 88% 20% a4 50 88% 20% a4 50 88% 20% |Arquitectura y para efectos de ésta medicion sélo se consideraran organismos del Estado que actuan como mandantes de servicios de edificacion
edificacion publica prestados por la| efectivamente responden la encuesta P ) N - s o o "
" . e i publica. Es parte de los desafios del cargo, ya que se enmarca dentro de los mecanismos de medicion, analisis y gestion del conocimiento tendiente
DA en el afio t, respecto del total de| sobre los servicios de edificacion publica la impl i6n d . d . ) . del o f di | icios de edificacion publi
mandantes de edificacion pblica en del afio a la implementacion de un sistema de mejoramiento continuo de la organizacién, que afectan directamente en los servicios de edificacién publica
elafiot. *100 que se presta a los mandantes. Afio t se considera: afio 1; 16 de octubre 2017 a 15 de octubre 2018, afio 2; 16 de octubre 2018 a 15 de octubre
2019, afio 3; 16 de octubre 2019 a 15 de octubre 2020.
Afio 1(2018) Afio 2 (2019) Afio 3 (2020)
Supuestos
1.- Que no se produzca una reduccion del presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento de este
compromiso.
2.- Que no se liquiden anticipadamente uno o mas Contratos de acuerdo a las causales establecidas en el Reglamento de Contratos de Obras
Publicas.
3.- Que no exista disponibilidad de empresas contratistas en el mercado por situaciones de catastrofe que no permitan llevar a cabo las obras.
(N° Proyectos con un 70% de Ejecucion 4.- Situaciones ajenas a la DA por Organismos externos.
Financiera anual con respecto a su
Ejecucién Financiera. Porcentaje de programacién original / N° total de
cumplimiento dela ejecucion proyectos del %* 29 34 85% 20% 26 30 87% 20% 27 30 90% 209 [Motast
financiera en el afio t. Reporte de programacion base del afio ° Ejecucion presupuestaria incluye todos los contratos del Servicio. * Se mide con presupuesto vigente. * Considera todo
vigente del Ministerio de Hacienda) * tipo de contratos ST. 31, estudios, consultorias (disefio, prefactibili , factibili , asesorias, obras, expr pago de peritos, otros
100 (cualquier otro item presupuestario, identificado en la Ley de Presupuesto). Dado que el periodo de evaluacidn de este convenio no coincide con el
afio de ejecucion presupuestaria, el indicador se medira una vez terminado el ejercicio presupuestario anterior correspondiente de acuerdo a la Ley
de presupuesto, por tanto el primer periodo de convenio se medira resultados del ejercicio presupuestario 2017, segundo periodo de convenio
medira resultados del ejercicio presupuestario 2018, y el tercer periodo el ejercicio presupuestario del afio 2019. (19) Afio t se considera de enero a
diciembre (afio 1: 2017, afio 2: 2018 y afio 3: 2019)
Ao 1 (1 de sep de 2017 al 1 de sep de 2018) Afio 2 (2 de sep de 2018 al 1 de sep de 2019) Ao 3 (2 de sep de 20197 al 1 de sep de 2020)
Supuestos
1. Que no ocurran cambios en las prioridades globales determinadas por las autoridades de gobierno.
2. Que la autoridad no solicite una actualizacién del Plan.
3. Que no se produzcan reducciones pr ias que obliguen a st actividades cor las en el indicador.
Fortalecimiento de la Estrategia de
Recursos Humanos al interior de la| (N° de actividades ejecutadas del plan Notas:
Direccién de Arquitectura. Porcentajel i an el afio t (21)/ N° total de I - . P . :
de actividades de desarrollo de un actividades programadas en el plan % 3 10 30% 10% 6 10 0% 10% 10 10 100% 10% El Plan trienal para el fortalecimiento de la Estrategia de Recursos Humanos para la Direccién de Arquitectura es de vital
Plan trienal que permita generar “I” t:enil ) * 100 P ° ° ° ° ® |importancia ya que se enmarca en los desafios de la Directora Nacional de Arquitectura, procurando niveles de satisfaccién
mejoramiento _interno  de a adecuados. Afio t se considera ;(afio 1: 01 sept 2017 al 01 sept 2018, afio 2: 02 de sept 2018 al 01 de sept 2019 y afio 3:
Estrategia de Recursos Humanos. | ”
2 de septiembre 2019 al 01 de septiembre 2020). En caso que no se cumpla cualquiera de estos supuestos, el Plan trienal podra modificarse.
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& SERVIOIG CIVIL

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

l. Antecedentes Generales

[ Nombre CLAUDIA SILVA PAREDES

' Cargo Director/a Nacional :

Instituciéon Direccién de Arquitectura Ministerio de Obras Publicas

Fecha Nombramiento 10-10-2014

E_Fecha renovacion: 16-10-2017 r

lﬁpendencia directa del cargo Ministro de Obras Publicas _J
]

I?eriodo de desempefio del cargo ' 16-10-2017 al 16-10-2020

Fecha de evaluacion 1 | 16-10-2018 [
Fecha de evaluacién 2 | 16-10-2019 |
Fecha de evaluacion 3 | 16-10-2020 _h

Il. Compromiso de desempeno
Perfodo de gestién: del 16-10-2017 al 16-10-2020

Objetivo 1:Monitoreary controlar la entrega de obras priorizadas por la administracién gubernamental, a
través de los lineamientos ministeriales y de las instituciones publicas que mandatan estos proyectos, de

alto impacto social, cultural, y economico, para lograrla incorporacion de esta infraestructura publicaala
ciudadania (1).

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacion afo 3: 30%

_No;{bre del Inducadbr

| 1. Entrega de Proyectos Priorizados de la Direccién de Arquitectura a los mandantes. Prcentaje de proyects etregado (2)
a los mandantes pertenecientes al portafolio priorizado de la Direccidn de Arquitectura al afio t respecto del total de proyectos
relevantes definidos para el periodo de gestion

| Formula de Calculo

os de la Direccién de Arquitectura tregads a Io mandates durante al ﬁo t (3) /Total de
dantes durante el periodo de gestion)*100

(N° de proyectos priorizad
proyectos priorizados (4) para entregar a los man

ano 1 _ ano 2
Ponderador
13% 10%

:VITWE(HOé de_\léfificacién

1.-Programa de Proyectos Priorizados 2017 — 2020 de la Direccion de Arquitectura enviado a mas tardar el 31 de enero 2018
para ser validado por el DGOP y sus actualizaciones (si corresponde). 2 -Informe de Avance con corte al 30 de juniodelafiot |
enviado a la DGOP. 3.-Informe final con corte al 31 de agosto afio t de cumplimiento del Programa de Proyectos Priorizados
de la Direccion de Arquitectura, validado por la DGOP. |

Supuestos 7 b 7 7 ; g
| 1 - El contrato asociado al proyecto no es afectado por un término anticipado por las causas establecidas en el Reglamento
para Contratos de Obras Publicas 2.- El proyecta de inversién no sufre reduccion presupuestaria por organismos externos o

http:h’pi.serviciocivil.cl.’ldocumentos/documento.php?idDocumento=18333043 1/5
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situaciones ajenas a la Direccién de Arquitectura. 3.- El proyecto durante su etapa de ejecucién de obra, no sufre paralizacion
generada por organismos oficiales como la Direccion de Obras Municipales, Servicio de Evaluacion Ambiental, Tribunales de
Justicia, Consejo de Monumentos Nacionales u ofros. 4.- El proyecto durante su etapa de ejecucion de obra, no sufre
retrasos por situaciones ajenas ala D.A., tales como paros, huelgas de la empresa confratista, solicitudes de presidencia y/o

Direccion y trasciende el periodo de evaluacion de este instrumento. (2)Se entenderéa por proyecto entregado, aquel que haya
finalizado su etapa de ejecucion de obras y se validara con el informe de término emitido por el inspector fiscal. (3) Afio t. Afio
1: 16 de octubre de 2017 al 16 de octubre de 2018; afio 2: 16 de octubre de 2018 al 16 de octubre de 2019; 16 de octubre de
2019 al 16 de octubre de 2020. (4) La cartera priorizada esta conformada por 15 obras de las cuales algunas pueden
exceden el periodo de la directora, cuya finalizacién esta programada para el afio 2020. Por tal motivo la meta tiende a ser
més conservadora, ya que se mide bajo este universo, por lo tanto no es posible comprometer un 100%.

E;nbre del Iz-1_c_licador
2. Obras de Arte Incorporadas (5). Porcentaje de obras de arte incorporadas (8) a las obras de infraestructura pﬂbli e el
|afio t (7) , respecto del total de solicitudes de incorporacién de obras de arte recibidas en el afio t-1.

Formula de Calculo

(N° de Obras de Arte incorporadas en I ﬁo t/N° Total de slicitudesdporacién de obras de arte reii e afio t-
1)*100

| Supuestos

1.- El concurse plblico no se declara desierto, atrasando la ejecucion de la obra para el afio en curso. 2.- El mandante no
redestina los fondos considerados para la obra de arte a otro item de mayor prioridad para la obra de infraestructura o por
causas de fuerza mayor. 3.- La Comision Nemesio Antlinez no rechaza su participacion en el proyecto. 4.- El mandante no
posterga ni rescilia el convenio por razones de indole administrativas o de fuerza mayor. 5.- La Unidad Técnica no liquida

| anticipadamente el contrato. 6.- La Unidad Técnica no evalla positivamente que las condiciones del contrato, en cuanto a
plazos y financiamiento garanticen la oportuna y correcta incorporacion de la obra de arte. 7.- La programacién para la
incorporacién de obras de arte no trasciende el afio de medicion.

| Nota del indicador

(5) Este indicador tiene como finalidad mantener un registro actualizado del nimero de obras de artes que se incorporan en
la Edificacion Publica e infraestructura. (6) Obras de arte incorporadas: corresponde a los trabajos plasticos (de artes
visuales) creados con la intencién de emplazarse en la infraestructura publica, realizadas por el MOP o mandatadas por otros
organismos del estado a |la Direccion de Arquitectura. Se entendera por Obra de Arte incorporada, toda aquella que cuente
con informe y/o recepcion de parte del Inspector Fiscal designado. (7) Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2018,
afio 2: 2019 y afio 3: 1 de enero al 16 de octubre 2020) (8) Planilla de Obras de Artes incorporadas: Este medio de
verificacion es validado por el Jefe de Division de Edificacion Publica de la Direccién de Arquitectura. {9) Planilla de
desagregaci6n por sexo de autores (as) de obras de arte: Esta Planilla contiene los antecedentes de las solicitudes y termino
de la Obra.

3. Proyectos (
respecto del total de Proyectos de Patrimon

| Formula de Calculo
(N° de Proyectos de Patrimonio terminados el afio t/N°

j>upuestos e e e o i e e S
1.- Que no se presenten a licitaciones y que no existan interesados en licitaciones publicas, privadas o trato directo. 2.- Que
no se produzca una reduccién del presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento de este
compromiso. 3.- Que no se liquiden anticipadamente uno o mas Contratos de acuerdo a las causales establecidas en el

hitp://pi.serviciocivil.cl/documentos/documento. php?id Decumento=1 8333043 2/5
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| Reglament_q de Contratos de Obras Publicas. 4.- Que exista una situacién de Catéastrofe natural que no permita cumplir con la
programacion (Terremoto, etc.), probabilidad de hallazgos arqueoldgicos que retarden la ejecucién de |a obra.

Nota del indicador

(10) Este indicador tiene como objetivo medir la cantidad de Obras en Patrimonio Arquitectonico terminadas. A las
Direcciones Regionales de Arquitectura, les corresponde asumir la funcién ejecutora. Se entendera por proyecto terminado,
aquel que haya finalizado su etapa de ejecuciéon de obras y se validara con el informe de término emitido por el inspector
fiscal. (11) Afo t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2018, afio 2: 2019 y afio 3: 1 de enero al 16 de octubre 2020).
(12) Este indicador tiene como finalidad medir el cumplimiento de la ejecucién de obras patrimoniales con recursos
sectoriales gue dispone la Direccidn de Arquitectura.

Objetivo 2:Estandarizar la calidad de la Edificacién Publica a través de un sistema de Certificacion de
Edificios Sustentables.

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacion afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

| Nombre del Indicador

| 4. Incorpqrar requisitos de certificacion (13) de eficiencia energétic ylo usttld en proyectos 7 ediﬁcaiéub!i ca.
Porcentaje de proyectos seleccionados seglin monto y tipo de contrato en etapas de disefio y obra, que incorporen requisitos

de certificacion de eficiencia energética y/o sustentabilidad que se llamen a licitacion en el afio t

Formula de Calculo
(N° de licitaciones de proyectos de disefio en el afio t que incluya requisitos para la certificacion sustentable /N° Total de
licitaciones de disefio de proyectos priorizados realizadas en el afio t (14) )*100

afo 1 afio 2
Ponderador

| 20% 75%

Medios de V;.i.'ificaci()n

1.- Listado de proyectos priorizados para la certificacion sustentable a implementar en afio t aprobado por la Direcor(a)
Nacional de Arquitectura y sus actualizaciones. 2.- Convenio Mandato o Base de Licitacién que incluya el requisito para la
Certificacion Sustentables de los proyectos priorizado, (Proyectos nuevos gue adn no tengan convenio.)

| Supuestos

1. Que no ocurra una restriccién en el presupuesto aseociado directamente a la ejecucion de las mejoras comprometidas. 2.
Que el mandante solicite formalmente no certificar el proyecto en sus diferentes etapas. 3. Que el contrato no sea afectado
por un término anticipado por las causas establecidas en el Reglamento para Contratos de Obras Publicas. 4. Que el
proyecto de inversion no sufra reduccién presupuestaria por organismos externos o situaciones ajenas a la Direccién de
Arquitectura. 5. Que el proyecto no sufra paralizacion generada por organismos oficiales como la Direccion de Obras
Municipales, Servicio de Evaluacion Ambiental, Tribunales de Justicia, Consejo de Monumentos Nacionales u otros. 6. Que el
proyecto no sufra retrasos por situaciones ajenas a la D.A., tales como huelga de la empresa contratista, etc.

Nota del indicador

(13) El modelo de Certificacion Nacional de Calidad Ambiental y Eficiencia Energética de Edificios de Uso Publico, se
desarrolla en base a parametros universales e internacionalmente reconocidos y aplicados a nuestra realidad. Permite
evaluar, calificar y certificar los comportamientos ambientales de edificios de uso publico en Chile, tanto nuevos como
existentes. La meta es avanzar en el desarrollo de Edificios Publicos en Chile, que se caractericen por un menor consumo de
recursos de energia y agua; impliquen menores gastos de operacion para sus sostenedores; alcancen mejores estandares
de confort térmico, acUstico, luminico y de calidad de aire para sus usuarios; y tengan un menor impacto sobre el medio
ambiente Para la definicion del listado de proyectos priorizados para la certificacion sustentable se debera considerar los
siguientes criterios: proyectos de construccion de obra nueva en fases de Disefos llamados en 2° categoria o superior, obras
gue se llamen por sistema de pago contra recepcion DSMOP 108 de 22 categoria o superior. No se consideran, hospitales,
conservaciones, restauraciones (Monumentos Nacionales) y habilitaciones. (14) Afio t se considera 16 de octubre de 2017 al
16 de octubre de 2018: afio 2: 16 de octubre de 2018 al 16 de octubre de 2019; 16 de octubre de 2019 al 16 de octubre de

2020.

Objetivo 3:Desarrollar una gestion, con calidad, eficiente y eficaz en materia de servicios de edificacién
publica, conociendo la percepciony la evaluacién de los mandantes a los Servicios de Edificacion Publica
provistos por la Direccion de Arquitectura como Unidad técnica, para realizar mejora continua sobre los

procesos.
Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%

hitp://pi.serviciocivil.cl//documentos/documento. php?idDocumento=18333043 3/5



11/12/2017 Documento
Ponderaciéon afo 3: 20%

| Nombre del Indicador

5. Niyel de Satisfacciép (15) de mandantes (16) con la calidad de los servicios de Edificacion Publica de la Direccion de
Arquitectura. Porcentaje de mandantes gue califican entre bueno y excelente los servicios de edificacion publica prestados

Formula de Calculo

(Numero de mandantes que califican entre bueno y excelente los servicios de edificacién publica prestados por la DA en el
afio /Numero total de mandantes gue efectivamente responden la encuesta sobre los servicios de edificacion publica del afio

1.- Encuesta de satisfaccion de mandantes de edificacion publica, enviada por el Director de Arguitectura mediante oficio al
Director General de Obras Publicas para su aprobacion al Diciembre del mes de cada afio, en caso que se madifique la
encuesta del afo anterior. 2.- Informe de Satisfaccion de mandantes de edificacion publica de la Direccién de Arquitectura y
enviado por el Director de Arquitectura mediante oficio al Director General de Obras Publicas para su validacién en el mes
Diciembre de cada afo.

Supuestos

| 1.- Que no se produzca una reduccion del presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento de este
compromiso.

Nota del indicador
(15) Las variables a considerar son: Cumplimiento de Plazos en la gjecucién de los procesos, Calidad del Servicio entregado,
Cumplimiento de las expectativas por parte del Cliente (Mandante). (16) Los clientes y usuarios corresponden a los definidos
en el formulario A1 de la Direccion de Arquitectura y para efectos de ésta medicion solo se consideraran organismos del
Estado que actlian como mandantes de servicios de edificacién plblica. Es parte de los desafios del cargo, ya que se
enmarca dentro de los mecanismos de medicion, analisis y gestién del conocimiento tendiente a la implementacion de un
| sistema de mejoramiento continuo de la organizacion, que afectan directamente en los servicios de edificacion publica que se
| presta a los mandantes. (17) Afio t se considera: afio 1; 16 de octubre 2017 a 15 de octubre 2018, afio 2; 16 de octubre 2018
a 15 de octubre 2019, afio 3; 16 de octubre 2019 a 15 de octubre 2020.

Objetivo 4:Lograr estandares de eficiencia en el uso de los recursos para la provisién de servicios con
equidad de Edificacion Piblica, el Arte y la puesta en valor del Patrimonio Arquitecténico y Urbano, través
de acciones destinadas a mejorar las competencias del recurso humano y la disciplina fiscal.

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

NomBr‘é d;I I'ndicador

| Formula de Calculo ‘

| (N° Proyectos con un 70% de Ejecucién Financiera anual con respecto a su programacian original / N° total de proyectos del
Reporte de programacién base del afio vigente del Ministerio de Hacienda) * 1007

i aho 1 ano 2 afno 3

[ M F‘derador | Meta Ponderador Meta Ponderador

1.- Oficio del Servicio enviado a Dirplan a mas tardar el 30 de abril, que identifica programacion de referencia inicial,
acordada previamente entre ambos Servicios, y que incluye las exclusiones de tipo iniciales. 2.- Oficio enviado por el Servicio
a Dirplan, segun corresponda, a méas tardar el 30 de octubre, que incluye documentos que respalden la exclusion de
proyectos y/o contratos (ver nota 3y 4) y el ajuste de |a programacién anual, cuando ésta proceda. Debe iqcluir los grupos r:ie
trabajo de contratos que se hubieran incorporado durante el afio, de los proyectos considerados en |a planilla base. 3.- Oficio
enviado por Dirplan a mas tardar el 30 de noviembre, validando las solicitudes de exclusién de proyectos y/o contratos y el
ajuste de la programacién anual presentadas por los Servicios. 4.- Informe del Servicio enviado a Dirplan infornjand_o_ el
cumplimiento final al 31 de diciembre. El documento debera incluir o siguiente: 4.1.- Programacién de referencia |_n|01al ylo
ajustes correspondiente versus su respectiva ejecucién financiera al cierre de diciembre. 4.2.- Debe incluir la planilla base
con todas las exclusiones que estuvieren aprobadas y los grupos de trabajo informados
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Nota del indicador

diciembre (afio 1: 2017, afio 2: 2018 y arfio 3: 2019)

1.- Que no se produzca una reduccién del presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento de este
compromiso. 2.- Que no se liquiden anticipadamente uno o mas Contratos de acuerdo a las causales establecidas en el

Reglamento de Contratos de Obras Publicas. 3.- Que no exista disponibilidad de empresas contratistas en el mercado por
situacipnes de catastrofe que no permitan llevar a cabo las obras. 4.- Situaciones ajenas a la DA por Organismos externos.

(18) Ejecucién presupuestaria incluye todos los contratos del Servicio. * Se mide con presupuesto vigente.
tipo de contratos ST. 31, estudios, consultorias (disefo, prefactibilidades, factibilidades), asesorias, obras, expropiaciones,
pago de peritos, otros {cualquier otro item presupuestario, identificado en la Ley de Presupuesto). Dado que el periodo de
evaluacion de este convenio no coincide con el afio de ejecucion presupuestaria, el indicador se medira una vez terminado el
ejercicio presupuestario anterior correspondiente de acuerdo a la Ley de presupuesto, por tanto el primer periodo de
convenio se medira resultados del ejercicio presupuestario 2017, segundo periodo de convenio medira resultados del
ejercicio presupuestario 2018, y el tercer periodo el ejercicio presupuestario del afio 2019. (19) Aflo t se considera de enero a

* Considera todo

Objetivo 5:Mejorar el clima organizacional al interior del Servicio, generando mediciones y actividades que

contribuyan a mantener su fortalecimiento en

Ponderacién afo 1: 10%
Ponderacion afio 2: 10%
Ponderacion afio 3: 10%

| Nombre

la organizacién.

7. Fortalecimiento de la Estrategia de Recursos Humanos al interior de la Direcén de Arquetura. orntaje de
actividades de desarrollo de un Plan frienal (20) que permita generar un mejoramiento interno de la Estrategia de Recursos

Humanos.

Férmula de Calculo

amadas en el plan trienal )* 100

oderador N

actividades contempladas en el indicador (22) .

 Nota del indicador

2 de septiembre 2019 al 01 de septiembre 2020). (22)
trienal podra modificarse.

1.- Plan trienal para el fortalecimiento de la Estrategia de Recursos Humanos. Que ¢

desarrollar durante el periodo y sus posibles actualizaciones de acuerdo a requerimientos de la autoridad. Al 31 de enero del
2018 se definira el plan trienal de la Direccidn de Arquitectura que abordara los temas declarados en el instructivo
presidencial ademas de la implementacién de la estrategia de recursos humanos a nivel transversa del Ministerio de Obras
Publicas. Afio 1: Validacién del avance de la estrategia de Recursos Humanos emitido por la Division de Recursos Humanos
de la Subsecretaria de Obras Pubicas con corte al 30 de Junio 2018. Afio 2; Validacién del avance de la estrategia de
Recursos Humanos emitido por la Division de Recursos Humanos de la Subsecretaria de Obras Pubicas con corte al 30 de
Junio 2019. Afo 3; Validacién del avance de la estrategia de Recursos Humanos emitido por la Division de Recursos

1. Que no ocurran cambios en las prioridades globales determinadas por las autoridades de gobierno. 2. Que la autoridad no
solicite una actualizacién del Plan. 3. Que no se produzcan reducciones presupuestarias que obliguen a suspender

(20) El Plan trienal para el fortalecimiento e la Estrategia de Recursos Humanos pra la Direccién de Arquitectura es de vital |
importancia ya que se enmarca en los desafios de la Directora Nacional de Arquitectura, procurando niveles de satisfaccion
adecuados. (21) Afio t se considera ;(afio 1: 01 sept 2017 al 01 sept 2018, afio 2: 02 de sept 2018 al 01 de sept 2019y aflo 3:

10%

ontenga las tematicas y /o actividads a

En caso que no se cumpla cualquiera de estos supuestos, el Plan

=\ \CA DE
L e B
Q-Q’T{ <cRO DE OBRAS by /f(

Ministrg/le Obras Publicas
#yigf de Obras Publicas

.

Claudia Silva PLr des
Directora Nacional de Arquitectura
Ministerio de Obras Publica
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Ministerio de’ APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA
§. Obras Pabicas DIRECCION PUBLICA DE LA DIRECTORA NACIONAL DE
: : ARQUITECTURA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS.

Gobiem.odeChiEe w7 A
Resolucion Exenta N° 2? 5 < /

?ARU% o0, PP !
{\\ ‘i_ PE“\RTL&J

?’7 oican santiago, 2 1 DIC 2017

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N°20.955 de 2016 que introduce
modificaciones en la Ley N°19.882 de 2003; el Decreto Supremo
N°172 de 2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento que reguia la formulacién y funcionamiento de los
convenios de desempefio para altos directivos publicos
establecidos en el parrafo 5° del titulo VI de la Ley N°19.882; ia
Resolucion N°1600 de 2008, de la Contraloria General de la
Reptiiblica, que establece normas sobre exencién del tramite de
toma de razdn; el Decreto MOP N°434, de fecha 04 de
noviembre de 2014, que designa como Directora Nacional de
Arquitectura, a dofia Claudia Silva Paredes; y el Decreto MOP
N°102, de fecha 15 de septiembre de 2017 que renueva la
designacion de la Directora Nacional de Arquitectura.

CONSIDERANDO: Que la Direccidon Nacional del Servicio Civil comunicd con fecha
07 de diciembre de 2017, la aprobacion del Convenio de
Desempefio de Alta Direccion Publica de la Directora Nacional de
Arquitectura, instruyendo la tramitacion del CADP y respectiva
resolucion aprobatoria,

RESUELVO:

I. APRUEBESE el Convenio de Desempefio de Alta Direccién Publica que se transcribe a
continuacién, suscrito entre el Ministro. de Obras Plblicas y la Directora Nacional de
Arquitectura, dofia Claudia Silva Paredes, con fecha 15 de diciembre del 2017,
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CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

Nombre CLAUDIA SILVA PAREDES

Cargo Director/a Nacional

Institucién Direccién de Arquitectura Ministeric de Obras Pidblicas
Fecha Nombramiento 10-10-2014

Fecha renovacién: 16-10-2017

Dependencia directa del cargo Ministro de Obras Publicas

Periodo de desempefio del cargo 16-10-2017 al 16-10-2020

Fecha de evaluacién 1 16-10-2018
Fecha de evaluacion 2 16-10-2019
Fecha de evaluacion 3 16-10-2020

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 16-10-2017 al 16-10-2020

Objetivo 1:Monitorear y controlar ta entrega de obras priorizadas por la administracion gubernamental, a
través de los lineamientos ministeriales y de las instituciones publicas que mandatan estos proyectos, de
alto impacto social, cultural, y econémico, para lograr la incorporacién de esta infraestructura pdblicaala
ciudadania (1).

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacién afic 2: 30%
Ponderacién afo 3: 30%

Nomi)fé dei' !nc.licac.lo.r. _ ) o . _ ) :
1. Entrega de Proyectos Priorizados de la Direccidn de Arquitectura a los mandantes. Porcentaje de proyectos entregados (2)

a los mandantes pertenecientes al portafolio priorizado de la Direccién de Arquitectura al afio t respecto del total de proyectos
relevantes definidos para el periodo de gestién

(N° de proyts prioizaos de Ia Direccién de Arquitrdos alos mnantes durante al afio t{3) /Total de
proyectes priorizados (4) para entregar a los mandantes durante el periodo de gestién}*100 .
. ket AR e

| Formula de Calculo

afio 1 _ ... - .. afno2
] o Ponderador

10%

Ponderador

10%

. nerador
13% 110%
 Medios de Verificacion . N L
1 .-Programa de Poctos Priorizaos 2017 - 00 de la Direccion de Arquitectura enviado a mas tardar el 31 de enero 2018
para ser validado por el DGOF y sus actualizaciones (si corresponde). 2.-Informe de Avance con corte al 30 de junio del afio §

enviado a 'a DGOP. 3.-Informe final con corte al 31 de agosto afio t de cumplimiento det Programa de Proyectos Priorizados
de la Direccion de Arquitectura, alidad por la OP.

1.- El contrato asociado al proyecto ne es afectado por un término anticipado por las causas establecidas en et Reglamento
para Contratos de Obras Publicas 2.- El proyecto de inversién no sufre reduccion presupuestaria por organismos externos o
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situaciones ajenas a la Direccion de Arquitectura. 3.- El proyecto durante su etapa de sjecucién de obra, no sufre paralizacion
generada por organismos oficiales como fa Direccion de Obras Municipales, Servicio de Evaluacion Ambiental, Tribunales da
Justicia, Consejo de Monumentos Nacionales u otros. 4.- El proyecto durante su etapa de ejecucion de obra, no sufre
retrasos por situaciones ajenas a la D.A., tales como paros, huelgas de la empresa contratista, solicitudes de presidencia y/o
usuanos de ios mmueb!es etc

Nota del mdlcador

(1) Este objetivo forma parte de los objetivos estratégicos que se encuentran contenidos en el Mapa Estratégico de la
Direccion y trasciende el periodo de evaluacion de este instrumento. (2)Se entendera por proyecto entregado, aguel que haya
finalizado su etapa de ejecucion de obras y se validara con el informe de término emitido por el inspector fiseal, (3) Afio t. Afio
1: 16 de octubre de 2017 al 16 de octubre de 2018; afio 2: 16 de octubre de 2018 al 16 de octubre de 2019; 16 de octubre de
2019 al 16 de octubre de 2020. (4) La cartera priorizada estd conformada por 15 obras de las cuales algunas pueden
exceden el periodo de |a directora, cuya finalizacién esta programada para el afio 2020. Por tal motivo la meta tiende a ser
mas conservadora, ya que se mide bajo este universo, por lo tanto no es posible comprometer un 100%.

Nombre del Indlcador

2 Obras cfe Arte Incorporadas {5). Porcenta;e de obras de arte |ncorporadas (6) a Eas obras de mfraestructurapubl:ca en el o
afo t (7}, respecto del total de solicitudes de incorporacién de obras de arte recibidas en el afio t-1.

F Formula de Calculo

(N*® de Obras de Arte incorporadas en el afio t/N° Total de solicitudes de incorpeoracién de obras de arte recibidas en el afio t— 7
1)*100

F‘nderador Ponderador

10% |

Ponderador
10%
 Medios de Verificacion

1.- Informe de Resultado que coniiene fa Planilla de Obras de Artes incorporadas (8) 2.- Informe de Resultado que contiene
ia Planilla de desagregactén por sexo de autores (as) de obras de arte (9)

Supuestos

1.« El concurso pubilco no se declara desnerto atrasando la e;ecucmn de Ia obra para eE afio en curso. 2.- El mandante no
redestina los fondos considerados para la obra de arte a otro item de mayor prioridad para la obra de infraestructura o por
causas de fuerza mayor. 3.- La Comisidn Nemesio Antinez no rechaza su participacion en el proyecto. 4.- El mandante no
posterga ni rescilia el convenio por razones de indole administrativas o de fuerza mayor. 5.- La Unidad Técnica no liguida
anticipadamente el contrate. 6.- La Unidad Técnica no evalla positivamente que las condiciones del contrato, en cuanto a
plazos y financiamiento garanticen ta oportuna y correcta incorporacion de la obra de arte. 7.- La programacion para la
|nc0rporaC|Dn de obras de arte no trasmende el ano de rned:c:on

fm.Nota det mdlcador

(5) Este |nd|cador tlene como ‘r“ naildad mantener un reglstro actuainzado del ngmero de obras de artes que se :ncorporan en
la Edificacion Pdblica e infraestructura. (6) Obras de arte incorporadas: corresponde a los trabajos plasticos (de artes
visuales)} creados con la intencion de empiazarse en la infraestructura publica, realizadas por el MOP o mandatadas por otros
organismos del estado a la Direccién de Arquitectura. Se entenderé por Obra de Arte incorporada, toda aguella gque cuente
con informe y/o recepcion de parte del Inspector Fiscal designado. (7) Afio t se considera de enero a diciembre (afic 1: 2018,
afio 2; 2019 y afio 3: 1 de enero al 16 de octubre 2020) (8) Planilia de Obras de Artes incorporadas: Este medio de
verificacién es validado por el Jefe de Divisién de Edificacién Publica de la Direccion de Arquitectura. (9} Planilla de
desagregacion por sexo de autores (as) de obras de arte: Esta Planilla contiene los antecedentes de las solicitudes y termino
de la Obra.

;.Nombre del Indicador

3. Proyectos (10) de Patnmomo Terrmnados el afo t. Porcenta;e de Proyectos de Patnmon;o Termlnados eI afo t (1 1)
respecto dei total de Proyectos de Patnmomo m:clados en Ios pertodos t y 1. (12)

Formula de Calcu!o

Ponderador

10%

Ponderador

10%

Pneror )
90% ] 10%
Medlos de Verificacion

1.- Plamlla d Proyectos Patnmonlaiesen Presupuesto Sectorlat Vahdada porel Jef de Di\nsnon de Plamfcamén DA 2 -
Informe vatldado por el Director Regional

Supuestos

1.-Quenose presenten a hcntaclones ¥y que no exastan mteresados en IlCltacmnes pubilcas pnvadas o] trato directo 2 Que
no se produzeca una reduccion del presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento de este
compromiso. 3.- Que no se liquiden anticipadamente uno o mas Contratos de acuerdo a las causales establecidas en el
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Regiament_q de Contratos de Obras Plblicas. 4.- Que exista una situacién de Catastrofe natural gue no permita cumplir con la
rogramacs(Terre.), probabiidad de hallazgos arquecldgicos que retarden la ejecucién de la obra.

Mota del indicador

(‘I_O) Este indicador tiene como objetive medir la cantidad de Obras en Patrimenio Arquitectonico terminadas. A las
Direcciones Regionales de Arquitectura, les corresponde asumir la funcién ejecutora. Se entendera por proyecto terminado,
aquel que haya finalizado su etapa de ejecucién de obras y se validara con el informe de término emitido por el inspector
fiscal. (11) Afio f se considera de enero a diciembre (afio 1. 2018, aflo 2: 2018 y afio 3: 1 de enero at 16 de octubre 2020).
{12) Este indicador tiene como finalidad medir el cumplimiento de |a ejecucion de obras patrimoniales con recursos
sectoriales que dispone la Direccién de Arquitectura.

Objetivo 2:Estandarizar la calidad de la Edificacién Piblica a través de un sistema de Certificacién de
Edificios Sustentables.

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacién afic 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

Nombre del ;ndmador T

4. Incorporar requisitos de certificacion (13) de eficiencia energética y/o sustentabilidad en royectos d ediﬁcacié
Porcentaje de proyectos seleccionados segin manto y tipo de contrato en etapas de disefio y obra, que incorporen requisitos
de certificacion de eficiencia energética y/o sustentabilidad que se llamen a licitacién en el afo t

 Formula de Calculo D T _ o
(N® de licitaciones de proyectos de disefio en el afio t que incluya requisitos para la certificacion sustentable /N° Total de
licitaciones de disefio de proyectos priorizados realizadas en el afic t (14) }*100

afiol N .. .. afiol ano 3

onderado'r

20%

dead,— L

20%

Meta | Ponderador
70% 20%
t Medios de Verificacidn _

1.- Listado de proyectospriorizosparal ertiﬁcacién stetable a imletr en afiot aprobado por la Direcor(a)

Nacional de Arquitectura y sus actuaiizaciones. 2.- Convenio Mandato o Base de Licitacidn que incluya el requisito para la
Certificacion Sustentables de los proyectos priorizado, (Proyectos nuevos que adn no tengan convenio.)

| Supuestos _ )
1. Que no ocurra una restriccion en el presupuesto asociado directamente a {a gjecucién de las mejoras comprometidas. 2.
Que el mandante solicite formalmente no certificar el proyecto en sus diferentes etapas. 3. Que el contrato no sea afectado
por un término anticipado por las causas establecidas en el Reglamento para Contratos de Obras Puablicas. 4. Que el
proyecto de inversién no sufra reduccion presupuestaria por organismos externos o situaciones ajenas a la Direccién de
Arquitectura. 5. Que el proyecto no sufra paralizacion generada por organismos oficiales como la Direccién de Obras
Municipales, Servicio de Evaluacién Ambiental, Tribunales de Justicia, Consejo de Monumentos Nacionales u ofros. 6. Que el
proyecto no sufra retrasos por situaciones ajenas a la D.A., tales como huelga de la empresa contratista, etc.

 Nota del indicador S _ _ _ - _ _
(13) El modeto de Certificacion Nacional de Calidad Ambiental y Eficiencia Energética de Edificios de Uso Publico, se
desarrolla en base a parametros universales e internacionalmente reconocidos y aplicados a nuestra realidad. Permite
evaluar, calificar y certificar los comportamientos ambientales de edificios de uso publico en Chile, tanto nuevos como
existentes. L.a meta es avanzar en el desarrolic de Edificios Publicos en Chile, que se caractericen por un menor consumao de
recursos de energfa y agua; impliguen menores gastos de operacion para sus sostenedores; alcancen mejores estandares
de confort térmico, actstico, luminico y de calidad de aire para sus usuarios; y tengan un menor impacto sobre el medio
ambiente Para la definicion del listado de proyectos priorizados para fa certificacion sustentable se debera considerar los
siguientes criterios: proyectos de construccion de obra nueva en fases de Disefios llamados en 2° categoria o superior, obras
que se llamen por sistema de pago conira recepcién DSMOP 108 de 2° categoria o superior. No se consideran, hospitales,
conservaciones, restauraciones (Monumentos Nacionales) y habilitaciones. (14) Afio t se considera 16 de octubre de 2017 al
16 de octubre de 2018; afio 2; 16 de octubre de 2018 al 16 de octubre de 2019; 16 de octubre de 2019 al 16 de octubre de
2020.

Objetivo 3:Desarrollar una gestion, con calidad, eficiente y eficaz en materia de servicios de edificacidon
publica, conociendo la percepcion y la evaluacion de los mandantes a los Servicios de Edificacion Piiblica
provistos por la Direccién de Arquitectura como Unidad técnica, para realizar mejora continua sobre los

procesos.

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacion afio 2: 20%
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Ponderacién afio 3. 20%

Nombre del indicador

- Formula de Cleulo

1)*100

5. Nivel de Satisfaccion (15)

Documento

{Numero de mandantes que califican entre bueno y excelente los servicios de edificacion piblica prestados por fa DA en et
afio YNumero total de mandantes que efectivamente responden la encuesta sobre los servicios de edificacion pablica del afio

\ . de mandantes (16) con la calidad de los servicios de Ediﬂcci Iica dela cin de
Arguitectura. Porcentaje de mandantes que califican entre bueno y excelente los servicios de edificacion piblica prestados
por el aﬁt?) , respecto del total de mandantes de edificacion pablica en el afio t.

_ afio 1 _ ano 2 ano 3
Meta Ponderador Meta Ponderador i Poerdo .
88% 20% 20%

20%

http://pi.serviciocivil.cl//documentos/documento.php?idDocumento=18333043

[ 88%

 Medios de Verificacion

1.- Encuesta de satisfaccién de mandantes de edificacion ptiblica, enviada por el Director de Arquitectura mediante oficio al
Director General de Obras Publicas para su aprobacion al Diciembre del mes de cada afio, en caso que se modifique ia

encuesta del afio anterior. 2.- informe de Satisfaccidn de mandantes de edificacion piblica de la Direccidn de Arquitectura y
enviado por el Director de Arquitectura mediante oficio al Director General de Obras Pablicas para su validacién en el mes
Diciembre de cada afio.

] Srupuestosr

1.- Que no se preduzca una reduccion del presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento de este
COMPromiso.

Nota del indicador

(15} Las variables a considerar son: Cumplimiente de Plazos en ia ejecucion de los procesos, Calidad del Servicio entregado,
Cumplimiento de las expectativas por parte del Cliente (Mandante). (16} Los clientes y usuarios corresponden a los definidos
en el formulario At de la Direccion de Arquitectura y para efectos de ésta medicién sélo se consideraran organismos del
Estado gue actGan como mandantes de servicios de edificacion publica. Es parte de los desafios del cargo, ya que se
enmarca dentro de los mecanismos de medicién, analisis y gestion del conocimiento tendiente a la implementacién de un
sisterna de mejoramiento continuo de |a organizacién, que afectan directamente en los servicios de edificacién plblica que se
presta a los mandantes. (17) Afio t se considera: afio 1; 16 de octubre 2017 a 15 de octubre 2018, afio 2; 16 de octubre 2018
a 15 de octubre 2019, afio 3; 16 de octubre 2018 a 15 de octubre 2020.

Objetivo 4:Lograr estédndares de eficiencia en el uso de los recursos para la provisién de servicios con
equidad de Edificacién Pablica, el Arte y la puesta en valor del Patrimonio Arquitectonico y Urbano, través
de acciones destinadas a mejorar las competencias del recurso humano y la disciplina fiscal.

Ponderacién afo 1: 20%
Ponderacion afio 2; 20%
Ponderacion afio 3: 20%

| Nombre def Indicador

| 6. Ejecucion Financiera {'ESPrntje de miit e a uié nra ” afo t 19) "

| Formula de Caleulo . R o R _

(N° Proyectos con un 70% de Ejecucion Financiera anual con respecto a su programacion original / N° total de proyectos del
Reporte de programacidn base del afio vigente del Ministerio de Hacienda) * 100

afo 1 ‘ _ . afio2 ano 3

i ea a - nra ndraor o nderador
85% 20% 20% ] 7 _ 20 -~
| Medios de Verificacion : B S _
1.- Oficio del Servicio enviado a Dirplan a més tardar el 30 de abril, que identifica programacién de referencia inicial, .
acordada previamente entre ambos Servicios, y que incluye las exclusiones de tipo iniciales. 2.- Oficio enviado por el Servicio
a Dirplan, segin corresponda, a mas tardar el 30 de octubre, que incluye documentos que respalden la exclu_sic'm de
proyectos y/o contratos (ver nota 3 y 4) y el ajuste de la programacién anual, cuando ésta proceda. Debe ir_lclmr los grupos e?le
trabajo de contratos gue se hubieran incorporado durante el afio, de los proyectos considerados en la planilla base. 3.- Oficio
enviado por Dirplan a mas tardar el 30 de noviembre, validando las solicitudes de exclusion de proygctos y/o contratos y el
ajuste de la programacién anual presentadas por los Servicios. 4.- Informe del Servicio enviado a Dirplan mforn‘"napdlo. el
cumplimiento final al 31 de diciembre. El documento deberd incluir lo siguiente: 4.1.- Programacion d_e ref_erencna :_mcna! yio
ajustes correspondiente versus su respectiva gjecucién financiera al cierre dg diciembre. 4.2.- Debe incluir la planifla base
con todas las exclusiones que estuvieren aprbaasy los grupos .
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| Supuestos

1.- Que no se produzea una reduccion del presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimients de este
compromiso. 2.- Que no se liquiden anticipadamente uno o més Contratos de acuerdo a las causales establecidas en al
Reglamento de Contratos de Obras Publicas. 3.- Que no exista disponibilidad de empresas contratistas en el mercado por
situaciones de catéastrofe que no permitan lievar a cabo las obras. 4.- Situaciones ajenas a la DA por Organismos externos.

dor : ' '

Nota del indica

(18) Ejecucion presupuestaria incluye todos los contratos del Servicio. * Se mide con presupuesto vigente. * Considera todo
tipo de contratos ST. 31, estudios, consultorfas (disefio, prefactibilidades, factibilidades), asesorias, obras, expropiaciones,
page de peritos, ofros (cualquier otro item presupuestario, identificado en la Ley de Presupuesto). Dado que el periodo de
evaluacion de este convenio no coincide con el afio de ejecucion presupuestaria, el indicador se medira una vez terminado el
ejercicio presupuestario anterior correspondiente de acuerde a la Ley de presupuesto, por tanto &l primer periodo de
convenio se medird resultados del ejercicio presupuestario 2017, segundo periode de convenio medira resultados del

ejercicio presupuestario 2018, y el tercer periodo el gjercicio presupuestario del afio 2019. {19} Afio t se considera de snero a
diciembre (afio 1: 2017, afio 2: 2018 y afio 3: 2019)

Objetivo 5:Mejorar el clima organizacionai al interior del Servicio, generando mediciones y actividades que
contribuyan a mantener su fortalecimiento en la organizacién.

Ponderacién afio 1: 10%
Ponderacion afo 2: 10%
Ponderacion ano 3: 10%

 Nombre del Indicador | _ _ _
7. Fortalecimiento de la Estrategia de Recursos Humanos al interior de la Direccién de Arquitectura. Porcentaje de
actividades de desarrollo de un Plan trienal (20) que permita generar un mejoramiento interno de la Estrategia de Recursos
Humanos.
 Formula de Calculo _ _ _ o
(N® de actividades ejecutadas del plan trienal en el afio t (21) / N° total de actividades programadas en el pian trienal } * 100
afio 1 afio 2 afio3 ;

Meta . Pondernr S onderador . Pondemdo .
30% 10% 10% [10%
| Mediios de Verificacién

1.- Plan trienal para el fortalecimiento de la Estrategia de Recursos Humanos. Que contenga las teméticas y /o actividades a
desarroliar durante el periodo y sus posibles actualizaciones de acuerdo a requerimientos de la autoridad. Al 31 de enero del
2018 se definira el plan trienal de |a Direccién de Arquitectura que abordara los temas declarados en el instructivo
presidencial ademas de la implementacion de la estrategia de recursos humanos a nivel transversa del Ministerio de Obras
Puablicas. Afio 1, Validacion del avance de la estrategia de Recursos Humanos emitido por la Division de Recursos Humanos
de la Subsecretaria de Obras Plbicas con corte al 30 de Junio 2018. Afio 2; Validacion del avance de |a estrategia de
Recursos Humanos emitido por la Divisién de Recursos Humanos de la Subsecretaria de Obras Pulbicas con corte al 30 de
Junio 2019. Afo 3; Validacidn del avance de la estrategia de Recursos Humanos emitido por la Division de Recursos
Humanos de la Subsecretaria de Obras Pabicas con corte al 30 de Junio 2020,

] _Supuestos _ ] _ . ; _ . o : ]
1. Que no ocurran cambios en las prioridades globales determinadas por las autoridades de gobierno. 2. Que la autoridad no

solicite una actualizacion del Plan. 3. Que no se produzcan reducciones presupuestarias gque obliguen a suspender
actividades contempladas en el indicador (22) .

Nota del indicador

{20) El Plan trienal para el fortalecimiento de [a Estrategia de Recursos Humanos para la Direccién de Arquitectura es de vital
importancia ya que se enmarca en los desafios de la Directora Nacionat de Arquitectura, procurando niveles de satisfaccian
adecuados. (21) Afo t se considera ;{afio 1. 01 sept 2017 al 01 sept 2018, afio 2: 02 de sept 2018 al 01 de sept 2019y afo 3;
2 de septiembre 2019 al 01 de septiembre 2020}. (22) En caso que no se cumpla cualquiera de estos supuestos, el Plan
trienal podra modificarse.
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FIRMA DE LAS PARTES:

Constan las firmas del Sr. Alberto Undurraga Vicuiia, Ministro de Obras Publicas y de dofia Claudia
Silva Paredes, Directora Nacional de Arquitectura.

1I. El presente Convenio tiene una vigencia legal de tres afios a contar de la fecha de la
renovacion del nombramiento de la Directora Nacional de Arquitectura, segun consta en el
Decreto MOP N°102, de fecha 15 de septiembre de 2017.

III.  Inférmese la aprobacidn del presente Convenio de Desempefic de Alta Direccién Publica a la
Directora Nacional de Arquitectura, a la Direccién Nacional del Servicio Civil, a la Divisién de

Recursos Humanos SOP, a la Unidad de Auditoria Ministerial y a la Unidad de Monitoreo y
Control de Gestién Ministerial, para conocimiento, registro y posterior evaluacién.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

\

ALBERTO UNDURRAGA Vi

Ministto de ‘\Obras

CUrA

Proceso N°: //O:é ?21 @9




Direccidon de Arquitectura

FORMULACION ADP VIGENTES 2017

Convenio Alta Direccion Publica | Nivel

DIRECTORA NACIONAL DE ARQUITECTURA
CLAUDIA SILVA PAREDES

MODIFICACION CONVENIO

Primer Periodo

DESDE 15 DE OCTUBRE DE 2014 A 14 DE
OCTUBRE DE 2017

Direccion de Arquitectura



NIVEL JERARQUICO

CARGO

NOMBRE

CONVENIO APROBADO POR
RESOLUCION

CONVENIO MODIFICADO
POR RESOLUCION

DIRECTOR(A) NACIONAL DE ARQUITECTURA

CLAUDIA SILVA PAREDES

RESOLUCION EXENTA N° 1636 / 20.07.2015

RESOLUCION EXENTA 2968 / 22.12.2015

FORMULACION INDICADORES DE CONVENIO DE ALTA DIRECCION PUBLICA
DIRECCION DE ARQUITECTURA

PERIODO 1ER PERIODO, DESDE 15 DE OCTUBRE DE 2014 A 14 DE OCTUBRE DE 2017
ANO
" Numerador | Denominador Ponder | Numerador | Denominador Numerador | Denominador Pondera
N Unidad de Meta N Meta Meta N
Nombre Indicador Formula de Célculo medida Meta Meta acién Meta Meta Meta Meta cién Notas y Supuestos
Afio 1 (2014 - 2015) Afio 2 (2015- 2016) Afio 3 (2016 - 2017)

Supuestos
 El contrato asociado al proyecto no es afectado por un término anticipado por las causas establecidas en el Reglamento para Contratos de Obras
Pdblicas
 El proyecto de inversién no sufre reduccién presupuestaria por organismos externos o situaciones ajenas a la Direccion de Arquitectura.

Porcentaje de proyectos entregados (N° de proyectos priorizados de la * El proyecto durante su etapa de ejecucion de obra, no sufre lizacié da por oficiales como la Direccién de Obras Municipales,

alos mandantes pertenecientesal | Direccion de Arquitectura entregados a Servicio de Evaluacion Ambiental, Tribunales de Justicia, Consejo de Monumentos Nacionales u otros.

ponafu\vm priorizado de‘la Direccion | los mandantgs ‘duranle el afio t/Total de % 2 15 13% 10% 5 15 20% 10% 1 15 73% 10% |° El proyecto durante su etapa de ejecucién de obra, no sufre retrasos por situaciones ajenas a la D.A., tales como paros, huelgas de la empresa

de Arquitectura en el afio t respecto| proyectos priorizados para entregar a los contratista, solicitudes de presidencia y/o usuarios de los inmuebles, etc.

del total de proyectos relevantes mandantes durante el periodo de

definidos para el periodo de gestion gestion)*100 Notas

Se entenderd por proyecto entregado, aquel que haya finalizado su etapa de ejecucién de obras y se validara con el informe de término emitido por
el inspector fiscal.

Afio 1: 15 de octubre de 2014 al 14 de octubre de 2015; afio 2: 15 de octubre de 2015 al 14 de octubre de 2016; 15 de octubre de 2016 al 14 de
octubre de 2017.

3 La cartera priorizada esta conformada por 15 obras 3 de las cuales exceden el periodo de la directora, cuya finalizacion esta programada para el afio
2018. Por tal motivo la meta tiende a ser més conservadora, ya que se mide bajo este universo, por lo tanto no es posible comprometer un 100%.
Supuestos
El concurso publico no se declara desierto, atrasando la ejecucion de la obra para el afio en curso.
El mandante no redestina los fondos considerados para la obra de arte a otro item de mayor prioridad para la obra de infraestructura o por causas de
fuerza mayor.
La Comisién Nemesio Anttinez no rechaza su participacion en el proyecto.
El mandante no posterga ni rescilia el convenio por razones de indole administrativas o de fuerza mayor.
La Unidad Técnica no liquida anticipadamente el contrato.
La Unidad Técnica no evalda positivamente que las condiciones del contrato, en cuanto a plazos y financiamiento garanticen la oportuna y correcta
incorporacion de la obra de arte.
Porcentaje de obras de (N2 de Obras de Arte La programacion para la incorporacion de obras de arte no trasciende el afio de medicién.
arte incorporadas a las incorporadas a las obras
obras de infraestructura de infraestructura Notas
publica en el afio t4, publica en el afio t/Ne . . Este objetivo forma parte de los objetivos estratégicos que se encuentran contenidos en el Mapa Estratégico de la Direccion y trasciende el periodo
:;;:iix::i:ml de Total de solicitudes de % 2 2 100% 10% 3 3 100% 10% 4 4 100% 10% | ge evaluacién de este instrumento.
incorporacion de obras de incorporacion de obras Este indicador pertenece al instrumento de gestion formulario H considerando la relevancia del producto definido por el Servicio ante DIPRES Por
arte recibidas en el afio t- de arte recibidas en el otra parte, este indicador tiene como finalidad mantener un registro actualizado del nimero de obras de artes que se incorporan en la Edificacién
1 afio t-1)*100 Pdblica e infraestructura.

Obras de arte incorporadas: corresponde a los trabajos plasticos (de artes visuales) creados con la intencién de emplazarse en la infraestructura
publica, realizadas por el MOP o mandatadas por otros organismos del estado a la Direccién de Arquitectura. Se entendera por Obra de Arte
incorporada, toda aquella que cuente con informe y/o recepcién de parte del Inspector Fiscal designado.

Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017)

Planilla de Obras de Artes incorporadas: Este medio de verificacién es validado por el Jefe de Division de Edificacion Publica de la Direccién de
Arquitectura y acordado con DIPRES.

Planilla de desagregacion por sexo de autores (as) de obras de arte: Esta Planilla contiene los antecedentes de las solicitudes y termino de la Obra
Supuesto
Que no se presenten a licitaciones y que no existan interesados en licitaciones publicas, privadas o trato directo.

Que no se produzca una reduccion del presupuesto destinado a financiar items r para el cum de este comp .
Que no se liquiden anticipadamente uno o mas Contratos de acuerdo a las causales establecidas en el Reglamento de Contratos de Obras Publicas.
Que exista una situacion de Catastrofe natural que no permita cumplir con la programacion (Terremoto, etc.), probabilidad de hallazgos
Porcentaje de Proyectos de (Ne de Proyectos de Patrimonio aquueo\o'g\'cos que retarden la ejecucién de la obra.

Patrimonio Terminados el afio t . = o otas:

respecto del total de Proyectos de| Proyf::;;n::th::g:ito/i’:‘\;ctiao:jzlsd:n los % 9 10 90% 10% 9 10 90% 10% 9 10 90% 10% | Este objetivo forma parte de los objetivos estratégicos que se encuentran contenidos en el Mapa Estratégico de la Direccién y trasciende el periodo

Patrimonio iniciados en los periodos " de evaluacion de este instrumento.

el periodos ty t-1)*100 Este indicador tiene como objetivo medir la cantidad de Obras en Patrimonio Arquitectdnico terminadas. A las Direcciones Regionales de
Arquitectura, les corresponde asumir la funcion ejecutora. Este indicador pertenece al formulario H del Servicio. Se entendera por proyecto
terminado, aquel que haya finalizado su etapa de ejecucion de obras y se validara con el informe de término emitido por el inspector fiscal.

Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017)

Este indicador pertenece al instrumento de gestion formulario H considerando la relevancia del producto definido por el Servicio ante DIPRES. Por
otra parte, este indicador tiene como finalidad medir el cumplimiento de la ejecucion de obras patrimoniales con recursos sectoriales que dispone la
Direccion de Arquitectura
Supuestos:

Que no ocurra una restriccion en el presupuesto asociado directamente a la ejecucién de las mejoras comprometidas.
(N° de mejoras implementadas en los 5 Not
procesos de negocio durante ¢l afio t Elindicador apunta a implementar una serie de mejoras detectadas durante la evaluacién del nivel de madurez de los procesos y concordadas con
je de mejoras i /Total de mejoras a implementar en los 5 % 2,6 13 20% 10% 78 13 60% 10% 13 13 100% 10% . 3 B 3 . B " -
R las mesas de duefios de procesos. Las mejoras se implementaran para los procesos de negocio del Servicio, a saber: Disefio, Ejecucion, Conservacion,
procesos de negocio durante el L 3 _,
eriodo)*100 Contratos, Gestidn de Inversiones y Gestin de Terrenos. i

Afio 1: 15 de octubre de 2014 al 14 de octubre de 2015, Afio 2: 15 de octubre de 2015 al 14 de octubre de 2016; Afio 3: 15 de octubre de 2016 al 14

de octubre de 2017.

Supuestos:

Que no se produzca una reduccién del presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento de este compromiso.
Notas:

El programa de trabajo, con la identificacion de productos a lograr cada afio, se define en abril de cada afio y debe ser elaborado y concordado por

el Servicio en conjunto con la DIRPLAN, el que deberd contener actividades, plazos, resultados y responsables. El programa de trabajo se orienta al

porcentzje de avance de las logro de productos acordados entre los Servicios y Dirplan, como es el caso de o definido para el afio 2014, a saber: i) indicadores MOP analizados y

actividades compmme‘mas en el (N° de actividades ejecutadas / N° total sancionados para e\‘\evantamler.vto de las Lineas de Base de los Planes Regionales MOP, ii) Estrategia de Actualizacion del Plan Director de

Programa de trabajo para lal . % 5 5 100% 10% 4 4 100% 10% 3 3 100% 10% |Infraestructura analizada y sancionada, entre otros.

on de ion|  de actividades programadas) * 100 dl de trabajo 2015 deberd estar orientado a: 1. Desarroll de planificacién ministerial, 2. Mejora de planes ministeriales, 3
programa de trabajo eberd estar orientado a: 1. Desarrollo procesos de planificacion ministerial, 2. Mejora de planes ministeriales, 3.

integrada. Mantencién y desarrollo de sistemas. El Servicio elaborara dos informes de avance con fechas de cierre al 30 de junio y al 30 de septiembre, mas un
informe final con fecha de cierre al 31 de diciembre para los afios 1y 2. Este indicador pertenece al Convenio de Desempefio Colectivo del Servicio y es|
de vital importancia porque la Direccion de Arquitectura se coordina con otros servicios MOP para dar cumplimiento al programa de gobiernoy a la
agenda que se espera implementar hasta el afio 2030.

Afio 1: 2015; afio 2: 2016; afio 3: 1 de enero al 14 de octubre de 2017.
Supuestos
Que no se produzca una reduccién del presupuesto destinado a financiar items r para el cur de este comp 0.
(Numero de mandantes que califican Nota:
entre bueno y excelente los servicios de Las variables a considerar son: Cumplimiento de Plazos en la ejecucién de los procesos, Calidad del Servicio entregado, Cumplimiento de las
edificacion publica prestados por la DA expectativas por parte del Cliente (Mandante).
edificacién publica prestados por la D| en el afio t/Numero total de mandantes % 44 50 88% 20% 22 25 88% 20% 29 33 88% 20% | Los clientes y usuarios corresponden a los definidos en el formulario A1 de la Direccién de Arquitectura y para efectos de ésta medicion sélo se
que efectivamente responden la consideraran organismos del Estado que actiian como mandantes de servicios de edificacion publica. Este indicador pertenece al formulario H del
encuesta sobre los servicios de Servicio y se incluye también en este instrumento debido a que es parte de los desafios del cargo, ya que se enmarca dentro de los mecanismos de
edificacién publica del afio t)*100 medicidn, analisis y gestion del conocimiento tendiente a la implementacién de un sistema de mejoramiento continuo de la organizacién, que afectan

directamente en los servicios de edificacién publica que se presta a los mandantes.

Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017).

Supuestos
Que no se produzca una reduccién del presupuesto destinado a financiar items r para el curr de este comp 0.
Que no se liquiden anticipadamente uno o mas Contratos de acuerdo a las causales establecidas en el Reglamento de Contratos de Obras Publicas.
Que no exista disponibilidad de empresas contratistas en el mercado por situaciones de catéstrofe que no permitan llevar a cabo las obras.
(N° Proyectos con un 70% de Ejecucion " . . 5
. . Situaciones ajenas a la DA por Organismos externos.
Financiera a/nual con respecto a su Not
Porcentje de cumpiimiento de laj _programacién original /" total de % 1 15 7% | 10% 12 15 80% 10% 17 20 85% 10% | Ejecucion presupuestaria incluye todos los contratos del Servicio.
ejecucion financiera en el afio T proyectos del Reporte de programacién ) .
[ P - Se mide con presupuesto vigente.
base del afio vigente del Ministerio de . : . . - - i . o
Hacienda) * 100 - Cénsldera todo tlpo.de contlratos ST.31, estud!os,. cons‘u‘ltonas (disefio, prefactibilidades, factibilidades), asesorias, obras, expropiaciones, pago de
peritos, otros (cualquier otro item presupuestario, identificado en la Ley de Presupuesto).
Dado que el periodo de evaluacion de este convenio no coincide con el afio de ejecucidn presupuestaria, el indicador se medira una vez terminado el
ejercicio presupuestario anterior correspondiente de acuerdo a la Ley de presupuesto, por tanto el primer periodo de convenio se medira resultados
del ejercicio presupuestario 2014, segundo periodo de convenio medira resultados del ejercicio presupuestario 2015, y el tercer periodo el ejercicio
presupuestario del afio 2016.
Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2014, afio 2: 2015 y afio 3: 2016)
Supuestos
Que no ocurran cambios en las prioridades globales determinadas por las autoridades de gobierno.
(N° de actividades ejecutadas del plan Que no se produzcan reducciones presupuestarias que obliguen a actividades en el indicador .
Desarrollo de un Plan rienal quepe] _trienal enelafio t/N"total de % 12 15 s0% | 10% 14 15 90% 10% 15 15 100% | 10% |Not
actividades programadas en el plan . . " ” . . y
trienal ) * 100 El Pla’n trienal p.ara el for e to del.chma or nal p‘ara la Dlreccfon de. Arquitectura es de vital importancia ya que se enmarca en los
desafios de la Directora Nacional de Arquitectura, procurando niveles de satisfaccién adecuados.
Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017).
En caso que no se cumpla cualquiera de estos supuestos, el Plan trienal podra modificarse.
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VISTOS:

CONSIDERANDO:

APRUEBA MODIFICACION AL CONVENIO DE
DESEMPENO DE ALTA DIRECCION PUBLICA DE
LA DIRECTORA NACIONAL DE ARQUITECTURA.

Resolucién Exenta N° 2 9 6 8’ /

Santiago, 22 D’C. 2015

Lo dispuesto en los articulos 61°, 62°, 63° y 64° del
Parrafo 5° del Titulo VI, de la Ley N°19.882 de
2003; el Decreto Supremo N°172 de 2014, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
que regula la formulacién y funcionamiento de los
convenios de desempefio para altos directivos
publicos establecidos en el parrafo 5° del titulo VI
de la Ley N°19.882; la Resoluciéon N°1600 de 2008,
de la Contraloria General de la Republica, que
establece normas sobre exencién del tréamite de
toma de razon; y el Decreto MOP N°434, de fecha
04 de noviembre de 2014, que desigha como
Directora Nacional de Arquitectura a dofia Claudia
Silva Paredes.

Que el Director Nacional del Servicio Civil remitid a
esta Secretaria de Estado, mediante oficio N°3637,
de fecha 09 de diciembre de 2015, la modificacién
al Convenio de Desempefio de Alta Direccién Pablica
debidamente suscrito entre el Ministro de Obras
Pdblicas (S), los Ministros de Hacienda y Secretario
General de la Presidencia y la Directora Nacional de
Arquitectura, para la tramitacién de su resolucién
aprobatoria.

RESUELVO:

I.  APRUEBESE la modificacién al Convenio de Desempefio de Alta Direccidn
Publica que se transcribe a continuacién, suscrito entre el Ministro de Obras
Publicas (S), el Ministro de Hacienda (S), el Ministro Secretario General de la
Presidencia y la Directora Nacional de Arquitectura, Sefiora Claudia Silva
Paredes, con fecha 09 de octubre de 2015.



En Santiago, con fecha 9 de octubre de 2015, entre el Ministro de Obras Publicas (S)
Sr. Sergio Galilea Océdn, y la Directora Nacional de Arquitectura, Senora Claudia Silva
Paredes, se celebra el presente convenio de desempenfio, el cual modifica’ el convenio
aprobado mediante Res. (E) SOP N°143¢6 del 20 de julio de 2015, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo N°61 de la Ley 19.882 Sistema de Alta Direccion Publica, para el

periodo comprendido entre el 15 de octubre del 2014 y el 14 de octubre del 2017, que
establece lo siguiente:

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Claudia Silva Paredes

Cargo Director(a) Nacional de Arquitectura

Institucion Direccién de Arquitectura - Ministerio de Obras Publicas
Fecha nombramiento 15 de octubre del 2014

Dependencia directa del cargo Ministro de Obras Publicas

Periodo de desempefio del cargo 15 de octubre de 2014 al 14 de octubre de 2017

Fecha evaluacion ler afio de 14 de octubre del 2015
gestion
Fecha evaluacion 2do afio de 14 de octubre del 2016
gestion
Fecha evaluacion final 14 de octubre del 2017

' Se modifica el indicador n°4 Porcentaje de mejoras implementadas para la gestion por procesos. Los
cambios se encuentran sefialados y justificados en la Minuta Explicativa adjunta.




II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Obijetivo 1: Moniforeary controlar la entrega de obras priorizadas por lg administracion gubemamental, a fravés de los ineamientos ministeriales y de las instituciones pUblicas gue mandatan estos
proyectos, de alfo impacto social, cultural, y econdmico, para lograr la incorporacion de esta infraestructura publica a la ciudadania.

Ponderacion: 30%

Nombre del Indicador

Férmula de Célculo

Medios de Verificaciéon

Supuestos

1. Entfrega de Proyectos Priorizados? de la
Direccién de Arquitectura a los mandantes

Porcentaje de proyectos entregados? o los
mandantes pertenecientes ol portafolio
priorizado de la Direccion de Arguitectura
en el afio trespecto del fotal de proyectos
relevantes definidos para el periodo de
gestion

(N° de proyectos
priorizados de la
Direccion de
Arquitectura
enfregados a los
mandantes durante el
afio 3/Total de
proyectos priorizados
para enfregar a los
mandantes durante el
periodo de gestidonj* 100

Indicadores
Meta/ Meta/ Meta/
Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio 2 afio 3
13% 10% 40% 10% 73% 10%

-Programa de Proyectos
Priorizades de lo Direccién de
Arquitectura del afo t validado
porla DGOP.

-informe de Avance con corfe
al 30 de junio del afio t enviado
ala DGOP

-informe final con corte al 31 de
diciembre afio i de
cumplimiento del Programa de
Proyectos Priorizados de o
Direccion de Arguitectura,
validado poria DGOP.

* El contrato asociada al proyecio no es afecitado por
un término anficipado por las causas establecidas en el
Reglamento para Confratos de Obras Publicas

reduccion
situaciones

to de inversidn no sufre
presupuestaria por organismos externos o
agjenas a la Direccidn de Arguitectura.

» Bl proyecto durante su etapa de gjecucion de obra,
no sufre paralizacion generada por organismos oficiales
como la Direccidn de Obras Municipales, Servicio de
Evaluacion Ambiental, Tribunales de Justicia, Consejo
de Monumentos Nacionales u otros,

* Bl proyecto durante su etapa de ejecuciéon de obra,
no sufre retrasos por situaciones ajenas a la D.A., fales
como paros, huelgas de lo empresa confratisia,
solicitudes de presidencia y/o usuarios de los inmuebles,

etfc.

Se entendera por proyecto entregado, aquel que haya finalizado su etapa de ejecucién de obras y se validara con el informe de término emitido por el inspector fiscal.
Ano 1:15 de octubre de 2014 al 14 de octubre de 2015; afio 2: 15 de octubre de 2015 al 14 de octubre de 2016; 15 de octubre de 2016 al 14 de octubre de 2017.

La cartera priorizada estd conformada por 15 obras
posible comprometer un 100%.

3 de las cuales exceden el periodo de la directora, cuya finalizacién esté programada para el afio 2018. Por tal motivo la meta tiende a ser mas conservadora, ya que se mide bajo este universo, por lo tanto no es




Objetivo 1: Monitorear y controlar o entrega de obras priorizadas porla administracién gubernamental, o través de los lineamientos ministeriales y de las instituciones pUblicas gue mandatan estos
proyectos, de alto impacto social, culturdl, y econémico, para lograr la incorporacion de esta infraestructura publica a la ciudadania®.

Ponderacion: 30%

Indicadores
Nombre del Indicador ‘ Férmula de Calculo Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Verificacién
Ponderador Ponderado Ponderado
afio 1 r afo 2 r afo 3
El concurso piblico neo se declara desierto, atrasando la ejecucién de la
obra para el afio en curso.
2. Obras?® de Arte incorporadas ) ) ’
El mandante no redestina los fondos considerados para la obra de arte
G ofro item de mayor prioridad para o obra de infraestructura o por
Pianilia de causas de fuerza mayor.
Porcentaje de obras de art
.orc oje d s d € Obras de Artes L ) . L B 1
incorporadas sa las obras de ) incorporadas® La Comisién Nemesio Antdnez no rechaza su participacion en e
infraestructura pdblica en el afio ¥, .‘N de  Obras de_ Arte proyecto.
) o - incorporadas en el ano /N
respecto del total de solicitudes de Total de solicitudes de . - . )
incorporacion de obras de arte incorporacion de obras de arte 100% 10% 100% 10% 100% 10% El mandante no posterga nirescilia el convenio por razones de indole
recibidas en el afio 1. - recibidas en el afio +1)*100 Pianilla de adminisirativas o de fuerza mayor,
! desagregacion
por sexo de La Unidad Técnica no liguida anficipadamente el contrato.
aufores (as) de
obras de arte” Lo Unidad Técnica no evalia positivamente gue las condiciones del

contrato, en cuanto a plazos y financiamiento garanficen la oportuna v
corecta incorporacion de la obra de arte.

La programacion para la incorporacion de obras de arte no frasciende
el afio de medicion.

4 Este objetivo forma parte de los objetivos estratégicos que se encuentran contenidos en el Ma pa Estratégico de la Direccionyy trasciende el periodo de evaluacion de este instrumento.

5 Este indicador pertenece al instrumento de gestion formulario H considerando la relevancia del producto definido por el Servicio ante DIPRES Por otra parte, este indicador tiene como finalidad mantener un registro actualizado del niimero de obras de artes que se
incorporan en la Edificacian Publica e infraestructura.

& Obras de arte incorporadas: corresponde a los trabajos plésticos (de artes visuales) creados con la intencion de emplazarse en la infraestructura publica, realizadas por el MOP o mandatadas por otros organismos del estado a la Direccién de Arquitectura. Se
entendera por Obra de Arte incorporada, toda aquella que cuente con informe y/o recepcion de parte del Inspector Fiscal designado.

7 Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017)

8 Planilla de Obras de Artes incorporadas: Este medio de verificacion es validado por el Jefe de Divisién de Edificacién Publica de la Direccion de Arguitectura y acordado con DIPRES.

9 Planilla de desagregacion por sexo de autores (as) de obras de arte: Esta Planilla contiene los antecedentes de las solicitudes y termino de la Obra




Obijetivo 1: Monitorear y controlar la entrega de obras priorizadas por la administracion gubernamental, a tfravés de |
proyectos, de alto impacto social, culfural, y econdmico, para lograr la incorporacién de esta infraestructura pUbli

os lineamientos ministeriales y de las instituciones pUblicas que mandatan estos
ca ala ciudadanialc.

Ponderacion: 30%

Indicadores
Nombre del Indicador Férmula de Calculo Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Verificacion
Ponderado Ponderado Ponderado
rafo1l r afio 2 rafo 3
Planilia de
Proyectos . T .
Patimoniales en Que no se presenten a licitaciones y que no existan
3. Proyectos? de Patrimonio Terminados el afio Presupuesto inferesados en licitaciones puiblicas, privadas o frafo
! sectorial. Validada  directo. o
(N° de Proyectos de Pawrimonio por el Jefe de Que no se produzca una reduccion del presupuesto
Porcentaje de Proyectos de Patrimonio terminados' el afo 1/N° total de Division de desfinado  a rmofncaor fflems  relevantes para el
i 5 a1z s , . e e s cumplimiento de este compromiso.
Terminados el afio 17, respecto del fotal de Proyectos de Patrimonio iniciados 90% 10% 90% 10% 90% 10% Planificacion DA. Que no se liquiden anficipadamente uno © mas

Proyectos de Patrimonio iniciados en los en los periodos Ty +-1}*100

periodos ty t-1.12

Informe validado
por el Director
Regional

-~ Contratos de acuerdo a las causales establecidas en e

Reglamento de Contratos de Obras Publicas.

Que exista una sifuacidon de Catdstrofe natural que no
permita cumplir con la programacion (Terremoto, etc.),
probabilidad de hallozgos arqueoldgicos que refarden
la ejecucidon de lo obra.

10 Este objetivo forma parte de los objetivos estratégicos que se encuentran contenidos en el Mapa Estratégico de la Direcci
11 Este indicador tiene como objetivo medir |a cantidad de Obras en Patrimonio Arguitecténico terminadas.

entendera por proyecto terminado, aquel gue haya finalizado su etapa de ejecucion de obrasy se validara con el informe de término emitido por el inspector fiscal.
12 Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017)

13 Este indicador pertenece al instrumento de gestién formulario H considerando la relevancia del producto definido

recursos sectoriales que dispone la Direccidn de Arquitectura.

ony trasciende el periodo de evaluacion de este instrumento.
Alas Direcciones Regionales de Arquitectura, les corresponde asumir la funcién ejecutora. Este indicador pertenece al formulario H del Servicio. Se

por el Servicio ante DIPRES. Por otra parte, este indicador tiene como finalidad medir el cumplimiento de fa ejecucion de obras patrimoniales con




Objetivo 2: iImplementar la gestién por procescs para alcanzar una moderma y eficienfe planificacién, diseno, ejecucion y/o explotacién de los servicios de infraestructura.

Ponderacién: 10%

Indicadores
Nombre del Indicador Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacién Supuestos
Calculo L .
Ponderador afio = Ponderador afio Ponderador
1 2 afio 3
1. '”Programawde mejoras a
o . implementar durante el
(N® de mejoras periodo  (2014-2017)
implementadas en los enviado el 30 de junio
5 procesos de negocio de 2015 a la Unidad de 1. Que no c;curra una
~ i triccion en el presupuesto
. . durante el afic t**/Total Monitoreo y Control de restr )
. 4. Porcentaje de mejoras implementadas d . / 20% 10% 60% 10% 100% 10% Gestion Ministerial para aSOC‘adP directamente a la
para la gestién por procesos?® © mejoras a ° ° ° © 00% ° su validacién y sus ejecucion de las mejoras
implementar en los 5 actualizaciones. comprometidas.
procesos de negocio 2. Informe de

cumplimiento elaborado
por el Servicio vy
validado por la Unidad
de Monitoreo y Control
de Gestidn Ministerial.

durante &l

periodo)*100

** El indicador apunta a implementar una serie de mejoras detectadas en acuerdo con la Direccién y/o en las mesas de procesos. Las mejoras se implementaran para los procesos de negocio del Servicio, a saber:
Disefio, Ejecucién, Conservacion, Contratos y Gestidn de Inversiones.
*® Afio 1: 15 de octubre de 2014 al 14 de octubre de 2015, Afio 2: 15 de octubre de 2015 al 14 de octubre de 2016; Afio 3: 15 de octubre de 2016 al 14 de octubre de 2017.




Objetive 3: Contribuir en la Planificacién Esiratégica del Ministeric de Obras PUblicas, en coordinacion con otros servicios gjecutores infernos de manera integrada y participativa. Para dar cumplimienio al cumplimiento
de los compromises de la Direccién de Arguitectura con el programa de Gobierno.

] “Pdnderacién: 10%

Indicadores
Nombre del Indicador Férmula de Meta/ Meta/ ‘ Meta/ ~ Medios de Supuestos
‘ Calculo , Verificacién
Ponderador afio = Ponderador afio Ponderador
1 2 afio 3
1. Programa de

frabajo acordado

enfre  Diplan vy

Servicio {1}
5 Implementacién de o o
Planificacién Integrada’” gfmugfm f,,cg:/?f,\dfi ; f 2. Informe de Que no se produzca una reduccion del prasupussio

/“’V“ N"vw :(‘j'ml'“"vg‘,e avance y uno | desfinado o financiar flems relevantes para el

Porcentaje de avance de los actividades ‘ final de cumplimiento de este compromiso.
actividades compromefidas en s o 100% 10% 100% 10% 100% 10% ] cumplimiento  de
el Programa de frabajo para lo pr.ogra*mooos para el a
A ) afio 1) * 100 ) .
implementacion de implementacion
planificacion integrada. : ‘ ‘ : de planificacion

integrada

elaborado por el

Servicio y

validado por o

Dirplan (2).

17 El programa de trabajo, con la identificacién de productos a lograr cada afio, se define en abril de cada afo y debe ser elaboradoy concordado por el Servicio en conjunto con ta DIRPLAN, el que debera contener actividades, plazos, resultados y responsables. El
programa de trabajo se orienta al logro de productos acordados entre los Servicios y Dirplan, como es el caso de lo definido para el afio 2014, a saber: i) indicadores MOP analizados y sancionados para el levantamiento de las Lineas de Base de los Planes Regionales
MOP, ii) Estrategia de Actualizacién del Plan Director de Infraestructura analizada y sancionada, entre otros.

El programa de trabajo 2015 debera estar orientado a: 1. Desarrollo procesos de planificacion ministerial, 2. Mejora de planes ministeriales, 3. Mantencion y desarrollo de sistemas. El Servicio elaborara dos informes de avance con fechas de cierre al 30 de junioy al
30 de septiembre, mas un informe final con fecha de cierre al 31 de diciembre para los afios 1y 2. Este indicador pertenece al Convenio de Desempefio Colectivo del Servicio y es de vital importancia porgue la Direccidn de Arquitectura se coordina con otros servicios
MOP para dar cumplimiento al programa de gobierno y 2 la agenda que se espera implementar hasta el afio 2030. En estas mesas transversales la Direccion de Arquitectura fomenta la inversién sectorial, impulsando iniciativas de infraestructura publica,
i:onstruyendo, mejorando, y preservando, la edificacion publica y la edificacién piblica patrimonial, 3 nivel Nacional,

i Afio 1: 2015; afio 2: 2016; afio 3: 1 de enero al 14 de octubre de 2017.




Objetivo 4: Desarrollor una gestidn, con calidad, eficiente y eficaz en materia de servicios de edificacion piblica, conociendo la percepcion vy la evaluacidn de los mandantes a los Servicios de Edificacion Publica
provistos por la Direccidn de Arguitectura como Unidad técnica, para realizar mejora continua sobre los procesos.

bbnderacién: 20%

Indicadores
Nombre del Indicador Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacién Supuestos
Caiculo
Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afo 2 afio 3
1. Encuesta  de  safisfaccion  de
6. Nivel de Safistaccién’ de = [NUmero de mandantes gﬁir;s;zgtes C;f eizf:ca;f;ﬂg;;bucdoe,
mandantes2 con ia calidad de que califican  enfre N P = -
.. 2o iy Arquitectura  mediante oficic  al
los servicios de Edificacién bueno vy excelente los Director General de Obras Publicas
Péblica de la Direccién de  servicios de edificacién ) 5 T
Arquitectura publica prestados por para su aprobacién al Diciembre del
; . A mes de cada afo, en caso que se - -
o ) ] “DA en eii afio modifique lo  encuesta del  aho Que no se prodp“cq una re;juccpn
Porcentaje de mandantes que HNGmero total de : On‘erio} del presupuesto destinado o financiar
califican enfre bueno vy mandantes que 88% 20% 88% 20% 88% 20% ' ’ itermns relevantes para el cumplimiento
excelente los  servicios de  efectivamente . . iy de este compromiso.
T - Tk 2. Informe de Satisfaccién de
edificacién publica prestados responden la encuesta ; T ”. .
o ) - T mandantes de edificacion publica
por la DA en el aro 12, sobre ios servicios de ) . - .
T s P o de la Direccion de Arquitectura vy
respecto del total de edificacidon piblica del ) N
- = P [ enviado por el Director de
mandantes  de  edificacién | afo 1)*100 : s . !
pUblica en el afio t : Arquitectura mediante oficio  al
M ’ Director General de Obras Publicas

para sy vaolidocion en el mes
Diciembre de cada afio.

19 Las variables a considerar son: Cumplimiento de Plazos en la ejecucion de los procesos, Calidad del Servicio entregado, Cumplimiento de las expectativas por parte del Cliente (Mandante}.

20 Los clientes y usuarios corresponden a los definidos en el formulario A1 de la Direccion de Arquitectura y para efectos de ésta medicion sélo se consideraran organismos del Estado que actian como mandantes de servicios de edificacion publica. Este indicador
pertenece al formulario H del Servicio y se incluye también en este instrumento debido a que es parte de los desafios del cargo, ya que se enmarca dentro de los mecanismos de medicién, analisis y gestion del conocimiento tendiente a la implementacién de un
sistema de mejoramiento continuo de la organizacién, que afectan directamente en los servicios de edificacion publica que se presta a los mandantes.

21 Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017).



Objetivo 5: Lograr esténdares de eficiencia en el uso de los recursos para la provision de servicios con equidad de Edificacidn Pablica, el Arte y lo puesta en valor del Patrimonio Arquitectdnico y Urbano, fravés de acciones
p

desfinadas a mejorar las competencias del recurso humano y la disciplina fiscal.

Ponderacién: 20%

Supu“estos

Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion
Indicador Calculo
Ponderado Ponderado Ponderad
r afio 1 rafio2 or afio 3
1. Oficio del Servicio enviado a Dirplan a mdas tardar el 30 de abril que identifica
programacion de referencia inicial, acordada previamenie enfre ambos Servicios,
y que incluye las exclusiones de fipo iniciales.
{N° Proyectos con un 2. Oficio enviado por ei Servicio a Dirplan, segin coresponda, a mas fardar ef 30
7. Ejecucién 70% de Ejecucion de octubre, que incluye documentos que respalden la exclusion de proyectos y/o

Financiera anual con
respecto asu

confratos [ver nota 3y 4) v el gjuste de la programacion anual, cuando ésta
proceda. Debe incluir los grupos de frabajo de confratos que se hubieran
incorporado durante el afio, de los proyectos considerados en Ia planilia base.

Financiera??

programacion
original / N° fotal de
proyectos del
Reporte de
programacion base
del afio vigente del
Ministerio de
Hacienda) * 100

Porcentoje de

cumplimiento

de la ejecucién

financiera en ej
= 23

afio T

3. Oficio enviado por Dirplan a mas tardar el 30 de noviembre, validando las
solicitudes de exclusién de proyectos y/o contratos y el ajuste de la programacion
anual presentadas por los Servicios.

75% 20% 80% 20% 85% 20%

4. Informe del Servicio enviado a Dirplan informando el cumplimiento final al 31 de
diciembre. £l documento deberd incluir o siguiente:

4.1. Programacion de referencia inicial y/o ajustes correspondiente versus su
respectiva ejecucién financiera al cierre de diciembre.

4.2. Debe incluir la planilla base con todas las exclusiones que estuvieren
aprobadas y los grupos de frabajo informados

Que no se produzca una reduccidn
del presupuesto destinado a financiar
ffems relevantes para el cumplimiento
de este compromiso.

Que no se liguiden anficipadamente
uno o mas Contratos de acuerdo g

 las causales establecidas en el

Reglomento de Contratos de Obras
Piblicas.

Que no exista disponibilidad de
empresas contrafistas en el mercado
por situaciones de catdstrofe que no
permitan llevar a cabo las obras.

Situaciones gjenas a la DA por

- Organismos externos.

22 Ejecucibn presupuestaria incluye todos los contratos del Servicio.
- Se mide con presupuesto vigente.

- Considera todo tipo de contratos ST. 31, estudios, consultorias (disefic, prefactibilidades, factibilidades), asesorias, obras, expropiaciones, pago de peritos, otros (cualquier otro item presupuestario, identificado en la Ley de Presupuesto).
Dado que el periodo de evaluacién de este convenio no coincide con el afio de ejecucién presupuestaria, el indicador se medira una vez terminado el ejercicio presupuestario anterior correspondiente de acuerdo a la Ley de presupuesto, por tanto el primer periodo

de convenio se medira resultados del ejercicio presupuestario 2014, segundo periodo de convenic medira resultados de! ejercicio presupuestario 2015, y el tercer periodo el ejercicio presu puestaric del afic 2016.
23 Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2014, afio 2: 2015 y afio 3:2016)



Objetivo 6: Mejorar el clima organizacional al interior dei Servicio,

generando mediciones y actividades que contribuyan a mantener su fortalecimiento en la organizacion.

Ponderacién: 10%

Indicadores
Nombre del Indicador Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Calculo . _
Ponderador afio Ponderador afio Ponderador
1 2 afio 3

1.- Plan fienal para el fortalecimiento del

clima  organizacional. Que contenga fas

actividades a desarrollar durante el periodo.

Ano 1; Desarrolio del diagndstico interno DA

del clima organizacional, a partr de la
8 Fortalecimient del i encuesta generada por la Subsecrefaria de  Que no ocurran cambios en
o'{ aniz ci,o crlm er; °, " .e dc m;“ Obras Publicas. Bl medio de verificacién serd las  prioridades  globales
Dirge cic’?cdni c‘lt ;n enor e 1 N de actividades elinforme de resultados de la encuesta. determinadas por las

ccion de Arquitectura ejecutadas  del pian auloridades de gobierno.
) . frienal en el afo 125/ N° ] ARG 2 Se generard el andlisis de los
r=3 4

D:rsnoqggtlo S; rLc;? PI:” n:rlsnfnlf ‘?:;e fotal de actividades 80% 10% 70% 10% 100% 10% resultados v se propondrdn actividades @ Que no  se  produzcan
P gene Y ejoramiento programadas en el plan : desarrollar durante los afios 2 v 3, para el reducciones presupuestarias

interno del clima organizacional.

frienal } * 100

fortalecimiento del clima organizacional al que obliguen a suspender
interior del Servicio. acfividades contempiadas
en el indicador.
ARO  3; durante este periodo se dard
continuvidad a los acfividades programadas
y se realizard una evaluacidn para proponsr
nuevos desafios para el clima
- organizacional.

24 El Plan trienal para el fortalecimiento del clima organizacional para la Direccion de Arquitectura es de vital importancia ya que se enmarca en los desafios de la Directora Nacional de Arquitectura, procurando niveles de satisfaccion adecuados.
25 Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017)

26 . . ) e
En caso que no se cumpla cualquiera de estos supuestos, ef Plan trienal podra modificarse.
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III.

FIRMA DE LAS PARTES

ALEJANDRO MICCO AGUAYO

Ministro de Hacienda (S)

NICOLAS EYZAGUIRRE GUZMAN
Ministro Secretario General de la

Presidencia
SERGIO GALILEA OCON

Ministro de Obras Publicas (S)

2017.

CLAUDIA SILVA PAREDES
Directora Nacional de Arquitectura
Ministerio de Obras Publicas

La presente modificacién al Convenio afectard a los tres afios de evaluacién del primer
periodo en el cargo, comprendido entre el 15 de octubre de 2014 y el 14 de octubre de

Informese la aprobacion de la presente modificacion del Convenio de Desempefio de Alta
Direccién Publica a la Subsecretaria de Obras Pablicas, a la Direccién Nacional del Servicio
Civil, a la Directora Nacional de Arquitectura, a la Divisién de Recursos Humanos de la SOP,

a la Unidad de Auditoria Ministerial y a la Unidad de Monitoreo y Control de Gestién
Ministerial, para conocimiento, registro y posterior evaluacion.

Proceso No: ™ 4

ANOTESE Y COMUNIQUESE

—
o

MINISTRO DE OBﬁAS POBLICASE
ALBERTO UNDURRAGA VICURA |

Ministro de Qbras Publicas




En Santiago, con fecha 9 de octubre de 2015, entre el Ministro de Obras Publicas {S)
Sr. Sergio Galilea Ocon, y la Directora Nacional de Arquitectura, Sefora Claudia Siva
Paredes, se celebra el presente convenio de desempefio, el cual modifica’ el convenio
aprobado mediante Res. (E) SOP N°1436 del 20 de julio de 2015, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo N°61 de la Ley 19.882 Sistema de Alta Direccion Publica, para el
periodo comprendido entre el 15 de octubre del 2014 y el 14 de octubre del 2017, que
establece lo siguiente:

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Claudia Silva Paredes
Cargo Director(a) Nacional de Arquitectura
Institucion Direccion de Arquitectura - Ministerio de Obras Pablicas
Fecha nombramiento 15 de octubre de! 2014
| Dependencia directa del cargo Ministro de Obras Publicas
| Periodo de desempefio del cargo 15 de octubre de 2014 al 14 de octubre de 2017

Fecha evaluaciéon 1er afo de 14 de octubre del 2015
- gestién
Fecha evaluacion 2do afio de 14 de octubre del 2016
gestion
Fecha evaluacion final ‘ 14 de octubre del 2017

' Se modifica el indicador n°4 Porcentaje de mejoras implementadas para la gestion por procesos. Los
cambios se encuentran sefialados y justificados en la Minuta Explicativa adjunta.




II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Objetive 1: Moniterear y confrolor la entrega de obras priorizadas por la administracion gubemamental, o fravés de los lineamientos ministenales v de las instituciones publicas que mandatan estos
proyectos, de clto impacto social, culturdl, y econdmico, para tograr la incorporacién de esic infraestructura publica a la ciudadania.

Ponderacién: 30%

Indicadores
Nombre del Indicador Férmula de Cileulo Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacién Supuestos
P
Ponderador Ponderador Ponderador
afo 1 afio 2 afio 3
Programa de Frovacios « Zi contrato asociado al proyecto ne s afectado por
Priorfizacles de ‘a Direccion de  yn 1érmiro articipade por los causas esiablacidaos en el
1° He Bravartos leciura del afe ¢ valc - ey
o [N° de proyecios Arquileciura ael afc f vafdedo  poaiamento para Contratos de Obras PUblicas
1. Entregu de Proyectos Priorizados? de la pricrizados de la ocric DGOPR.
Direccién de Arquitectura o los mandantes . . . . R .
Direccién ce N + B oroyecito de inversion ne sufre reduccién
, Anforme de Avance con corte ) _ . K
it - = b - A N—— 03 exte stuariones
Arquitectura al 30 de unio del afio * snviade  OTESUPUSSTaNa por orgonismos axternos o stucciones
enfregados ¢ los ala DGOP. ajenas ¢ ja Direccién de Arquitectura.
Porcentgje de proyecios entfregados’ alos mandentas duranie e
mandanies perfenecienies al poricfolio oo tTotal de -nforme final con corte ¢l 31 de = Bl proyectc gurante su etoca de sjpcucion de obra,
priorizade de o Direccén de Arquitectura provectos priorzodos " } dicierbre afio i de  rosufre parclizocién generada por organismos oficiaies
do de > ¢ tu ¥ 13% 10% 0% 10% 75% 0% cumpiirienic det Progroma de ireccit i Servici
en el afio trespecia del tofal de provectos  para enfregar alos ; P ; JF o dJ 0 “!" come la Direccién de Obras Municipales. Servicio de
royectos  Priorizados  de o I . - .
i te SFnidos o el pedodo de “ndantes durante ; » , Evaluacidn Amblental, Tbunales de Jusficia, Consejo
relevantes oefmdcs;cu el periodo de mcf}dcri‘es .!L,rqb. ss . Direccion de arepuitecture, H; qu.‘mg e : "x\! > ,K, .T : 520
gestien perodo de gestion)* 100 validade sor la DGOP. de Monumenios Nacionales u ofros.

« B proyecto duranie su etapa de ejecucion de oorg,
no sufre relrasos por situaciones aienas a ja DAL lales
como paros, huelgas de o emoresa conirafista,
solicitudes de presidencia v/o usuarios de los inmuebles,

efc.

~ Se entenderd por proyecto entregado, aguel que haya finalizade su etapa de gjecucion de obras y se validard con el informe de término emitido por el inspector fiscal.
2 = P =
Afio 1: 15 de octubre de 2014 af 14 de octubre de 2015; afio 2: 15 de octubre de 2015 al 14 de octubre de 2016; 15 de octubre de 2016 al 14 de octubre de 2017
3 : — N . L o 5 . . N .
La cartera pricrizada estd conformada por 15 obras 3 de las cuales excaden el pericdo de la directora, cuya finalizacion esta programada para el afio 2018. Por tal motive Ia meta tiende a ser mds conservadora, ya que se mide hajo este universo, por lo tanto no es

posibie comprometer un 100%.




Objetivo 1: Monitorear y controlar la entrega de obras priorizadas por la administracion gubemomental, a través de Jos ineamientos ministericles y de las instituciones publicas que mandatan estos
proyectos, de alto impacto socicl, cultural, y econdmico, para lograr la incorporacion de esta infraestructura plblica o la ciudadania?.

Ponderacidon: 30%

Indicadores
Nombre del Indicador Formula de Calculo Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Verificacion
Ponderador Ponderado Ponderado
afo 1 r afio 2 rafio3
E concurso publico no se geclara desierto, afrasande a ejecucidn e la
obro para el afio en curso.
2. Obrast de Arte Incorporadas E mandante no redesting los fondos consideradios para la obra de ar'e
aofro fem de mavor priondad para ia obra de infr fructura o por
Pariia de cousas de fuerza mayor.
Porcentaje de obras de arte Ooras de Artes
, : 7 A . - s i i
incorporadas s las obras de e e i e e incemporadas La Comision Nemesio Aniunez no recharza su parficioccion en el
infraestructura bl - oo =, i ae A vie proyecio.
aestructura publice en el cno incorporadas en el afc /N
respecto del fotol de solicitudes de Yoo dciudes e £ a
. . ! e - . ) mandanie no posterga ni rescilic el cenvenio por razones de indole
incorporacién de obros de arte incerporacion de obras de arle 10C% 10% 100% 16% 00% 0% drminis refivers CN\ f - ' R )
o "~ o RN i el frafivas o de fuerza mayor,
recitidas en el ofio + 1. recicidas en &l ofic 11)*100 Plarilade PUNSIEHVAs © Ge IUerza mayo
desagregacion
DO sexo de La Unidad Técnica ne figuida enticipadamente el contrato,
autores las] de
obras de crte? La Unidad Téonica no evalio positivamente que Ios congiciones del
confrato, en cuante a plazes y financicmiento geranticen ko oportunc v
correcta incorporacion de la oora de arfe,
La programacidn para ke incomparacién de obras e arte no rasciende
el afo de medicion,

3 Este objetive forma parte de los objetivos estratégicos que se encuentran contenidos en el Mapa Estratégico de la Direccidn y trasciende el pericdo de evaluacion de este instrumento.

4 Fste indicador pertenece sl Instrumento de gestion formulario H considerando la relevancia del producto definido por f Servicio ante DIPRES Por otra parte, este indicador tiene como finalidad mantener un registro actualizado del ndmero de obras de artes que se
incorporan en la £dificacion Pablica e infraestructura,

S Obras de arte incorporadas: corresponde a los trabajos plasticos {de artes visuales) creados con la intencion de emplazarse en la infraestructura publica, realizadas por el MOP 0 mandatadas por otros organismos del estado a la Direccion de Arguitectura. Se
entenderd por Obra de Arte incorporada, toda aquella que cuente con informe y/o recepcién de parte del inspector Fiscal designado.

5 Afio t se considera de enero a diciembre {afio 1: 2015, afio 2: 2016 v afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017}

7 Planilla de Obras de Artes incorporadas: Este medio de verificacion es validado por el Jefe de Division de Edificacion Péblica dela Direccion de Arguitectura y acordado con DIPRES.

8 Planilla de desagregacion por sexo de autores {as} de obras de arte: Esta Planiila contiene los antecedentes de las solicitudes y termino de la Cbra



Objetivo 1: Monitorear y controlar
proyectos, de alto impacto social,

Ponderacion: 30%

Nombre del Indicador

la entrega de obras priorzadas por la administracion gubemaomenidl, o fravés de los lineamientos ministeridles y de las instituciones publicas gue mandatan estos
cultural, y econdmico, para lograr la incorporacién de esta infraestructura pdblica a la cludadanic?.

Férmula de Calculo

Medios de
Verificacion

Supuestos

3. Proyectos!t de Patrimenio Terminados el afio

t

Porcentaje ce Proyectos de Pafimonio
Terminados el afo 1, respecito del lotol de
Proyecios de Palrimonic iniciados en los
cerodos by 11,12

Proyecios de Pofimonio iniciados
enios periodos y 117100

Indicadores
Meta/
Ponderado
r afio 2
Plonila de
Provectos
Patrimonricies en
Divisién de
0% 10% 70

Plenificocion DAL

informe velidode
por el Director

Regional

Que no se presenfen a ficitaciones v que no exisian
inferesados en licifaciones publicas, privadas o frat
directo.

Que no se produzca una reduccidn del presupuesto
destinado  a  financiar  ftems vontes  para e
cumplimienic de este comgromise.

Que ro se lquider anicipadamente uno o mds
Confrates de acuerdo o las causales establecidas en e
Reglamenio de Contralos de Obras POblicas.

Quie existo una situacion de Catastrofe notural que no
permite cumplir con ko programeacion {Teremoto, efcl),
orocbablidad de hallozges arcueciégicos que retarden
la ejecucién de o obran

9 Este objetivo forma parte de fos objetives estratdgicos que se encuentran contenidas en el Mapa Estratégico de la Direccion v trasciende ol periodo de evaluacion de este instrumento.

10 Este indicador tiene como objetivo medir [a cantidad de Obras en Patrimonio Arguitectdnico terminadas. A las Direcciones Regionales de Arquitectura, les corresponde asumir la funcidn ejecutora. Este indicador pertenece al formulario H del Servicio. Se

entendera por proyecto terminado, aquel que haya finalizado su etapa de ejecucidn de obras y se validard con el informe de término emitido por el inspector fiscal.
11 Afiot se considera de enero a diciembre {afio 1: 2015, afie 2. 2016y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017}

12 Este indicador pertenece al instrumento de gestién formulario H considerando la relevancia del producto definido por el Servicio ante DIPRES, Por otra parte, este indicador tiene como finalidad medir el cumplimiento de la ejecucian de obras patrimoniales con

recursos sectoriales que dispone i3 Direccién de Arquitectura.




Objetivo 2: Implementar la gestion por pracesos para alcanzar una moderna y eficiente planificacion, disefio, ejecucién y/o explotacion de tos servicios de infraestructura.

Ponderacién: 10%

Nombre dei Indicador

4. Porcentaje de mejoras
para la gestién por procesos*?

implementadas

(2014-2017)

Indicadores
Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion
Calculo ~ .
Ponderader afio  Ponderador afio Ponderador
1 2 afio 3

Programa de mejoras a
implementar durante el

(N° de mejoras periodo
implementadas en los enviado el 30 de junio
5 procesos de negocio de 2015 a la Unidad de
durante el afio t'*/Total Menitoreo ¥y Control de
de mejoras a 20% 10% 60% 10% 100% 10% Gestion Ministerial para

implementar en los 5
procesos de negocio
durante el
pericdo)* 100

su validacién vy sus
actualizaciones.

Informe de
cumplimiento elaberado
por el Servicio Y
validado por la Unidad

de Monitoreo y Control
de Gestién Ministerial,

Supuestos

Que no acurra una
restriccion en el presupuesto
asociado directamente a la
ejecucion de las mejoras
comprometidas.

** Elindicador apunta a implementar una serie de mejoras detectadas en acuerdo con la Direccion y/o en las mesas de procesos. Las mejeras se implementaran para los procesos de negocio del Servicio, a saber;
Qiseﬁo, Ejecucion, Conservacién, Contratos y Gestién de Inversiones.
* Afio 1: 15 de octubre de 2014 al 14 de octubre de 2015, Afie 2: 15 de octubre de 2015 ai 14 de octubre de 2016; Afio 3: 15 de octubre de 2016 al 14 de octubre de 2017.




Objetive 3: Conlribuir en 'a Planificacion Sstratégica del Ministerio de Ooras Poblicas, en coordingaion con ofros servicios ejecuiores infernos de manera inegrada v oarficipative. Pare dar cumolimiento gl cumplimientc
delos compromisos ce la Direccion de Arguiteciura con e programa de Gobierno.

‘Ponderacién: 10%

Indicadores
Nombre del Indicador Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Calculo . . Verificacion
Ponderador afo = Ponderador afio Ponderador
1 2 afio 3
i, Programa de

frabaie acordado

enfre  Diplan vy

Servicia {1).
5. Implementacién de e . N

. Ty {N de  cclivicdades - - L.
Planificacién Infegradatt sjecuicdaos en el afo 17 2. Informe de Que no se produzes una reduccidn del presupuesio
gjec S B SN avonce vy une  destinado o finonciar fems relevonles para e
5 ot . / N ofal de 5 - i . o
orcenicje de avance aciividados inci de cumplimientc de este compromise.
aclividades comprome Hviaaes % 10% 100% 0% 100% 0% cumplimiento  de
P ) - programadas pora el
el Progrema de frabojo para la - . fa
X . aic T 100 ) .

implementacion de implementacién
planificacidn integrada. de  planificacion

integrada
elaborado por el
Servicio ¥
validede por o
Dirolan {2).

16 £l programa de trabajo, con la identificacién de productos a lograr cada afio, se define en abril de cada afio y debe ser elaborado y concordado por el Servicia en conjunto con la DIRPLAN, el que deberd contener actividades, plazos, resuitados y responsables. £l
programa de trabajo se orienta al legro de productos acordados entre los Servicios y Dirplan, como es &l case delo definido para ol afio 2014, 3 saber: i) indicadores MOP analizados y sancionados para el levantamiento de las Lineas de Base de Jos Planes Regionales
MOP, ii} Estrategia de Actualizacién del Plan Director de Infraestructura analizada y sancionada, entre otros,

El programa de trabajo 2015 debers estar orientado a: 1. Desarrollo procesos de planificacién ministerial, 2. Mejora de planes ministeriales, 3. Mantencion y desarrolio de sistemas. £ Servicio elaborars dos informas de avance con fechas de cierre al 30 de junio y al
30 de septiembre, mds un informe final can fecha de cierre al 31 de diciembre para los afos 1 y 2. Este indicador pertenece al Convenio de Desempefic Colectivo del Servicio v es de vital importancia porgue la Direccion de Arguitectura se coording con otros servicios
MOP para dar cumplimiento al programa de gobierno v a la agenda gue se espera implementar hasta el afio 2030. En estas mesas transversales la Direccion de Arguitectura fomenta Ja inversion sectorial, impulsando iniciativas de infraestructura publica,
;pnstruvendo, mejorando, y preservando, la edificacidn piblica y [a edificacidn piblica patrimonial, a nivel Nacional.

7
~ Afio 1: 2015; afio 2; 2016; afie 3: 1 de enero al 14 de octubre de 2017




Objetive 4: Desarrcliar una gestion, con caidad, eficiente y eficaz en materia de servicios de edificacién piblica, corociende la percepcidn v o evaluacidn de los mandantes a los Servicics de Edificacion Publica
provistos oer la Direccidn ce Arquitectura como Unidad técnica, para realizar mejora continua scbra los proceses.

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Indicador Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Calculo
Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio 2 afio 3
T Encuesta de  scislaccién  de

) . = ) ndartes de edificaciér pibica,
6. Nivel de Safisfaccion'® de @ (NUmero de mandantfes :f:/?cjp & mc? (;“ q:icr f;;'b JC:Q
mandantes’? con la calidad de | cue  colfcan entre Arauilectura mef*ignt;‘ olicio
los servicios de Edificacién | buero y excelenie 1o Direcior Gerera de Cbras Pobicas
Piblica de ia Direccién de servicios de edificacidn - U ,\!b e T’\ EN b, iel
Arquitectura publica prestades por para su gprebacion ol Liciemore oe

; - , . mes de cada afo, en Ccaso que e N ; -
a DA en el afo modifque 0 encuesta del oo Que no se produzca ura red

Porcentoje de mandantes que  /NUmero  folal  de cnfericr T del presuouesto destinado a fi
cafifican enfre byenc vy o mandontes que 28% 20% 88% 207 88% 20% T tems relevontes para el cumplimiento
excelente  los  servicios de | efectivamente D i Eepen e de Saisiaccion i de este compromiso.
edificacién piblica prestedes  responden la encuesia © mondontes de sdificacitn oloiee
por '@ DA en el ofo 1%,  soore los servicios de C:;‘ c)Diré(-'*;’ri:CS: n :)jucc
respecto del fota ie | edificacion publica del S o VV:’O) oE Aravreciurd :
mandantes  de  edificacidon | afio 1100 enviaco  por el D:rectpr ce
pUblica en & afic ¢ Arquitectura mediante  oficio  af

T o Director General de Obras PUblicos

Dara sy idacién  en el mes
Diclembre de cada afto.

18 Las variables a considerar son: Cumplimiento de Plazos enla ejecucion de los procesos, Calidad del Servicio entregado, Cumplimiento de las expectativas por parte del Cliente (Mandante).

19 Los clientes y usuarios corresponden a los definidos an al formulario Al de la Direccidn de Arquitectura y para efectos de ésta medicidn sélo se consideraran organismaos del Estacio que actilan coma mandantes de servicios de edificacion pUblica. Este indicador
pertenece al formularic H del Servicio v se incluye también en este instrumento debido a gque es parte de los desafios del cargo, ya que se enmarca dentro de los mecanismos de medicidn, andlisis y gestion del conocimiento tendiente 3 la implementacion de un
sistema de mejoramiento continuo de la organizacion, que afectan directamente en ios servicios de edificacion publica que se presta a los mandantes.

20 Afo tse considera de enero g diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017).



Objetive 5: Lograr estdndares de eficiencia en sl uso de los recursos para la provisién de servicios cor ecuidac de Edificacion Piblca, el Arte y la puesta en valor del Porimonio Arquitectdnics y Urbane, fravés de acciones

destinadas a mejorar las comperencias del recurso humano vy a discipling fscal.

Ponderacién: 20%

Nombre del Férmula de Meta/ Meta/
Indicador Calculo
Ponderado  Ponderado
rafol rafio 2
(N° Proyectos con un
7. Ejecucién 70% de Ejecucidn
Financiera?! Financiera anual con
respecto g sy
progremacion
original / N tolal de
Porcenicije de proyecios del
cumplimiento Reporte de 75% 20% 80% 20%
celo ejecucion progremacian base
ﬁnofﬂc?:ef’c en el del afo vigente del
ane T Miristeric de

Hoclenda) * 100

Supuestos

cidn
del presupuesio destiinado ¢ financiar
iterns relevantes parg e cumplimiento

Que no se liquiden anicipadamente
ontrgtos de acuerdo ©

Reglamenic de Coniratos de Ooras

Indicadores
Meta/ Medios de Verificacion
Ponderad
or afio 3
1. Cficic del Servicio enviado a Diplan o mas fardar e 30 de abril, que dentifica
programacion de referencia inicial acordada previamente entre ambaos Servicios,
y cue incluve los exclusiones de fipo iniciales.
Que no se produzca una reduc
2. Qficio enviado por el Servicio o Dirplan, segun comesponda, a mds tordar ef 30
de octubre, gque incluye documentos que respalden o exclusion de proyecios y/c p !

. . i ie compromiso
contrates (verno'a 3y 4] y e ajuste de la orogramacion anudl, cuonde ésta Ce esie comeromise.
proceda. Debe inclul los grupos de rebajo de confratos que se hubieran
incorporado durante el afio. de los pro ‘o5 corsiderados en la planiia base. UnG © Mds

las cousales establecidas en ¢
3. Oficio enviado por Dirclan a mdss tardar e 30 de noviembre, validandio las
857 20% sofcitudes de exclusidn de provectos v/o contratos v el cjuste de la programacion PUblica

anual presentadas por los Servicios,

4. Informe del Servicio ervicdo a Dirclan informando e cumpimiento final al 31 de
diciembre. Bl documenio deberd inciulr o siguiente:

4.1. Programaecion de referenciainicial /o ajustes comespondiente versus su
respectiva gjecucion financiera al ciere de diciembre.

4.2. Debe inclulr la planifia base con todas ias exclusiones que
aprobadas y los grupos de rabaojo informados

Que ne exista dispenibilidad de
empresas confrafistas en el mercado
por situaciones de catdstrote que no
permitan fevar a cabe las obras.

Situaciones gjenas o DA por
Organismos externos.

21 Ejecucion presupuestaria incluye todos los contratos del Servicio,

- Se mide con presupuesto vigente.
- Considera todo tipo de contrates ST. 31, estudios, consultorias [disefio, prefactibilidades, factibilidades), asesorias, obras, expropiaciones, pago de peritos, otros {cualguier otro item presupuestario, identificado en la Ley de Prasupuesto).
Dado que el periodo de evaluacidn de este convenio no coincide con el afio de ejecucidn presupuestaria, el indicador se medird una vez terminado el ejercicio presupuestario anterior correspondiente de acuerdo a la Ley de presupuesto, por tanto el primer pericde

de convenio se medird resultados del ejercicio presupuestario 2014, segundo periodo de cenvenio medird resultados del ejercicio presupuestario 2015, y el tercer periodo el eje

22 Afo tse considera de enero a diciembre (afio 1: 2014, afo 2: 2015 v afic 3: 2015}

o presupuestario del afio 2016,




Objetivo 6 Mejorar ef clime organizacional olinterior del Servicio, generando mediciones y actividades que confribuyan a mantener su fortalecimiento en la organizaciéon.

Ponderacion: 10%

Indicadores
Nombre del Indicador Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Calculo . N
Ponderador afio = Ponderador afio Ponderador
1 2 afio 3
1~ Plan ¥enal parg el foralecimiento del
clima  organizacioral. Que confenge  las
actividades a desarrcllor durante el perioco.
Ao 1 Desarroilo del diagndstico inferno DA
del clima organizacional, ¢ oerfir de o
a Fertalecimient del i encuesio generada por la Subsecresara de Que No ocurron camzias en
 anizae] '] ';°I . ‘e dc'";c’ Obras PUblicas. & medio de verfficacién serd las  orieridadss  globales
BE?U"“Z?C(‘;“?& ‘:? ," eror de a1 4 ceividades elinforme de resuiiados de la encuesia. delerminadas par as
eccion de Arquitectura gjecuiadas  del plen autoridaces de gebiemo.
Sesarnr " fenal® AL Tenal en el afo 14/ N° oor ez o0, ez AN e Afc 20 Se gernerard el andliss de los
Desarolio de un Plan Fenal que T e T o idades 80% 10% 0% e Rt 10% resutados v se propondran aclividedes ¢ Que  no  se  produzeon
permita generar un ejcramiento ; P : :
: desarrolar durante los cfos 2 v 3, para e reducciones oresupuesiar

nterme del clima organizacional.

programadas en el plan
rienal ) * 100

foriclecimientc del clima organizacional of
inferior de! Servicio.

Afe 3 durante este perodo se dard
confinuidad o los actividades programadas
y se reclizard una evaluacion para propener
nueves desafios oaro el clhma
organizacional.

que obliguen a suspender
actividades  contempladas
en el indicador,

23 El Plan trienal para el fortalecimiento del clima organizacional para fa Direccion de Arquitectura es de vital impertancia va que se enmarca en los desafios de la Directora Nacional de Arquitectura, procurando niveles de satisfaccion adecuados.
L

24 Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afo 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017).

3 . . o
En caso que ne se cumpla cualquiera de estos supuestos, el Plan trienal podrs modificarse.
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FORMULACION ADP VIGENTES 2017
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DIRECTORA NACIONAL DE ARQUITECTURA
CLAUDIA SILVA PAREDES
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NIVEL JERARQUICO

CARGO

NOMBRE

CONVENIO APROBADO POR
RESOLUCION

CONVENIO MODIFICADO
POR RESOLUCION

DIRECTOR(A) NACIONAL DE ARQUITECTURA

CLAUDIA SILVA PAREDES

RESOLUCION EXENTA N° 1636 / 20.07.2015

FORMULACION INDICADORES DE CONVENIO DE ALTA DIRECCION PUBLICA
DIRECCION DE ARQUITECTURA

PERIODO 1ER PERIODO, DESDE 15 DE OCTUBRE DE 2014 A 14 DE OCTUBRE DE 2017
ANO
Unidad de| Numerador Denominadorl veta |Ponder | Numerador [ Denominador| Numerador |Denominador[ " [pondera
Nombre Indicador Formula de Célculo medida Meta Meta acién Meta Meta Meta Meta cién Notas y Supuestos
Afio 1 (2014 - 2015) Afio 2 (2015- 2016) Afio 3 (2016 - 2017)

Supuestos
 El contrato asociado al proyecto no es afectado por un término anticipado por las causas establecidas en el Reglamento para Contratos de Obras
Pdblicas
* El proyecto de inversion no sufre reduccién presupuestaria por organismos externos o situaciones ajenas a la Direccién de Arquitectura.

Porcentaje de proyectos entregados (N° de proyectos priorizados de la . El ;v7rvovecto duranvt'e su etépa de ej?cudén de ohraz r.wo sufre y lizacié d: pn.)r oficiales como la Direccién de Obras Municipales,

2 los mandantes pertenecientes al | Direccion de Arquitectura entregados a Servicio de Evaluacion Ambiental, Tribunales de Justicia, Consejo de Monumentos Nacionales u otros.

portafolio priorizado de la Direccion | los mandantes durante el afio t/Total de % 2 15 13% 10% s 15 20% 10% " 15 73% 10% *El pm.vecto dvurante su etapa.de ej.ecudén de c.>bra, no s‘ufre retrasos por situaciones ajenas a la D.A., tales como paros, huelgas de la empresa

de Arquitectura en el afio t respecto [ proyectos priorizados para entregar a los contratista, solicitudes de presidencia y/o usuarios de los inmuebles, etc.

del total de proyectos relevantes mandantes durante el periodo de

definidos para el periodo de gestion gestion)*100 Notas

Se entenderd por proyecto entregado, aquel que haya finalizado su etapa de ejecucién de obras y se validara con el informe de término emitido por
el inspector fiscal.

Afio 1: 15 de octubre de 2014 al 14 de octubre de 2015; afio 2: 15 de octubre de 2015 al 14 de octubre de 2016; 15 de octubre de 2016 al 14 de
octubre de 2017.

3 La cartera priorizada esta conformada por 15 obras 3 de las cuales exceden el periodo de la directora, cuya finalizacion esta programada para el afio
2018. Por tal motivo la meta tiende a ser més conservadora, ya que se mide bajo este universo, por lo tanto no es posible comprometer un 100%.
Supuestos
El concurso publico no se declara desierto, atrasando la ejecucion de la obra para el afio en curso.
El mandante no redestina los fondos considerados para la obra de arte a otro item de mayor prioridad para la obra de infraestructura o por causas de
fuerza mayor.
La Comisién Nemesio Anttinez no rechaza su participacion en el proyecto.
El mandante no posterga ni rescilia el convenio por razones de indole administrativas o de fuerza mayor.
La Unidad Técnica no liquida anticipadamente el contrato.
La Unidad Técnica no evalda positivamente que las condiciones del contrato, en cuanto a plazos y financiamiento garanticen la oportuna y correcta
incorporacion de la obra de arte.
Porcentaje de obras de (N2 de Obras de Arte La programacion para la incorporacion de obras de arte no trasciende el afio de medicién.
arte incorporadas a las incorporadas a las obras
obras de infraestructura de infraestructura Notas
publica en el afio t4, publica en el afio t/Ne . . Este objetivo forma parte de los objetivos estratégicos que se encuentran contenidos en el Mapa Estratégico de la Direccion y trasciende el periodo
:;;:iix::i:ml de Total de solicitudes de % 2 2 100% 10% 3 3 100% 10% 4 4 100% 10% | ge evaluacién de este instrumento.
incorporacion de obras de incorporacion de obras Este indicador pertenece al instrumento de gestion formulario H considerando la relevancia del producto definido por el Servicio ante DIPRES Por
arte recibidas en el afio t- de arte recibidas en el otra parte, este indicador tiene como finalidad mantener un registro actualizado del nimero de obras de artes que se incorporan en la Edificacién
1 afio t-1)*100 Pdblica e infraestructura.

Obras de arte incorporadas: corresponde a los trabajos plasticos (de artes visuales) creados con la intencién de emplazarse en la infraestructura
publica, realizadas por el MOP o mandatadas por otros organismos del estado a la Direccién de Arquitectura. Se entendera por Obra de Arte
incorporada, toda aquella que cuente con informe y/o recepcién de parte del Inspector Fiscal designado.

Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017)

Planilla de Obras de Artes incorporadas: Este medio de verificacién es validado por el Jefe de Division de Edificacion Publica de la Direccién de
Arquitectura y acordado con DIPRES.

Planilla de desagregacion por sexo de autores (as) de obras de arte: Esta Planilla contiene los antecedentes de las solicitudes y termino de la Obra
Supuesto
Que no se presenten a licitaciones y que no existan interesados en licitaciones publicas, privadas o trato directo.

Que no se produzca una reduccion del presupuesto destinado a financiar items r para el cum de este comp .
Que no se liquiden anticipadamente uno o mas Contratos de acuerdo a las causales establecidas en el Reglamento de Contratos de Obras Publicas.
Que exista una situacion de Catastrofe natural que no permita cumplir con la programacion (Terremoto, etc.), probabilidad de hallazgos
Porcentaje de Proyectos de (Ne de Proyectos de Patrimonio aquueo\o'g\'cos que retarden la ejecucién de la obra.

Patrimonio Terminados el afio t . = o otas:

respecto del total de Proyectos de| Proyf::;;n::th::g:ito/i’:‘\;ctiao:jzlsd:n los % 9 10 90% 10% 9 10 90% 10% 9 10 90% 10% | Este objetivo forma parte de los objetivos estratégicos que se encuentran contenidos en el Mapa Estratégico de la Direccién y trasciende el periodo

Patrimonio iniciados en los periodos " de evaluacion de este instrumento.

el periodos ty t-1)*100 Este indicador tiene como objetivo medir la cantidad de Obras en Patrimonio Arquitectdnico terminadas. A las Direcciones Regionales de
Arquitectura, les corresponde asumir la funcion ejecutora. Este indicador pertenece al formulario H del Servicio. Se entendera por proyecto
terminado, aquel que haya finalizado su etapa de ejecucion de obras y se validara con el informe de término emitido por el inspector fiscal.

Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017)

Este indicador pertenece al instrumento de gestion formulario H considerando la relevancia del producto definido por el Servicio ante DIPRES. Por
otra parte, este indicador tiene como finalidad medir el cumplimiento de la ejecucion de obras patrimoniales con recursos sectoriales que dispone la
Direccion de Arquitectura
Supuestos:

Que no ocurra una restriccion en el presupuesto asociado directamente a la ejecucion de las mejoras comprometidas.
(N° de mejoras implementadas en los 6 Not:
Porcentaje de mejoras procesos de negocio durante el afio t El indicador apunta a implementar una serie de mejoras detectadas durante la evaluacion del nivel de madurez de los procesos y concordadas con
implementadas para la gestion por | /Total de mejoras a implementar en los 6 % 2,6 13 20% 10% 7,8 13 60% 10% 13 13 100% 10% [las mesas de duefios de procesos. Las mejoras se implementaran para los procesos de negocio del Servicio, a saber: Disefio, Ejecucién, Conservacion,
procesos procesos de negocio durante el Contratos, Gestion de Inversiones y Gestion de Terrenos.
periodo)*100 Afio 1: 15 de octubre de 2014 al 14 de octubre de 2015, Afio 2: 15 de octubre de 2015 al 14 de octubre de 2016; Afio 3: 15 de octubre de 2016 al 14
de octubre de 2017.
Supuestos:
Que no se produzca una reduccién del presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento de este compromiso.
Notas:

El programa de trabajo, con la identificacion de productos a lograr cada afio, se define en abril de cada afio y debe ser elaborado y concordado por

el Servicio en conjunto con la DIRPLAN, el que deberd contener actividades, plazos, resultados y responsables. El programa de trabajo se orienta al

porcentzje de avance de las logro de productos acordados entre los Servicios y Dirplan, como es el caso de o definido para el afio 2014, a saber: i) indicadores MOP analizados y

actividades compmme‘mas en el (N° de actividades ejecutadas / N° total sancionados para e\‘\evantamler.vto de las Lineas de Base de los Planes Regionales MOP, ii) Estrategia de Actualizacion del Plan Director de

Programa d? trabajo  para ”\a de actividades programadas) * 100 % 5 5 100% 10% 4 4 100% 10% 3 3 100% 10% |Infraestructura analizada y sancionada, entre otros.

de El programa de trabajo 2015 debera estar orientado a: 1. Desarrollo procesos de planificacion ministerial, 2. Mejora de planes ministeriales, 3.

integrada. Mantencién y desarrollo de sistemas. El Servicio elaborara dos informes de avance con fechas de cierre al 30 de junio y al 30 de septiembre, mas un
informe final con fecha de cierre al 31 de diciembre para los afios 1y 2. Este indicador pertenece al Convenio de Desempefio Colectivo del Servicio y es|
de vital importancia porque la Direccion de Arquitectura se coordina con otros servicios MOP para dar cumplimiento al programa de gobiernoy a la
agenda que se espera implementar hasta el afio 2030.

Afio 1: 2015; afio 2: 2016; afio 3: 1 de enero al 14 de octubre de 2017.
Supuestos
Que no se produzca una reduccién del presupuesto destinado a financiar items r para el cur de este comp 0.
(Numero de mandantes que califican Nota:
Porcentaje de mandantes que entre bueno y excelente los servicios de Las variables a considerar son: Cumplimiento de Plazos en la ejecucion de los procesos, Calidad del Servicio entregado, Cumplimiento de las
califican entre buenoyy excelente | g ificacion publica prestados por la DA expectativas por parte del Cliente (Mandante).
‘f,imﬁlii caieacon :::“‘“ en el afio t/Namero total de mandantes | % 4 50 88% 20% 2 25 88% 20% 29 33 88% 20% | Los clientes y usuarios corresponden a los definidos en el formulario A1 de la Direccién de Arquitectura y para efectos de ésta medicion sélo se
respecto del total de mandantes de que efectivamente responden la consideraran organismos del Estado que acttian como mandantes de servicios de edificacién publica. Este indicador pertenece al formulario H del
edificacién publica en el afio t. encuesta sobre los servicios de Servicio y se incluye también en este instrumento debido a que es parte de los desafios del cargo, ya que se enmarca dentro de los mecanismos de
edificacién publica del afio t)*100 medicidn, analisis y gestion del conocimiento tendiente a la implementacién de un sistema de mejoramiento continuo de la organizacién, que afectan

directamente en los servicios de edificacién publica que se presta a los mandantes.

Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017).

Supuestos
Que no se produzca una reduccién del presupuesto destinado a financiar items r para el curr de este comp 0.
Que no se liquiden anticipadamente uno o mas Contratos de acuerdo a las causales establecidas en el Reglamento de Contratos de Obras Publicas.
Que no exista disponibilidad de empresas contratistas en el mercado por situaciones de catéstrofe que no permitan llevar a cabo las obras.
(N° Proyectos con un 70% de Ejecucion " . . 5
Financiera anual con respecto a su i‘n:aclones ajenas a la DA por Organismos externos.
I o o
:;’::::ﬁ‘:':m‘:":‘::”e‘f:::Tde K pr;’\;:gj:‘;;’:z:;ﬁ'::'e/p':cé:’;::::ién % 11 15 75% 10% 12 15 80% 10% 17 20 85% 10% | Ejecucion presupuestaria incluye todos los contratos del Servicio.
base del afio vigente del Ministerio de -se ml,de con pres.upuesto vigente. . B - - . . -
Hacienda) * 100 - Cénsldera todo tlpo.de contlratos ST.31, estud!os,. cons‘u‘ltonas (disefio, prefactibilidades, factibilidades), asesorias, obras, expropiaciones, pago de
peritos, otros (cualquier otro item presupuestario, identificado en la Ley de Presupuesto).
Dado que el periodo de evaluacion de este convenio no coincide con el afio de ejecucidn presupuestaria, el indicador se medira una vez terminado el
ejercicio presupuestario anterior correspondiente de acuerdo a la Ley de presupuesto, por tanto el primer periodo de convenio se medira resultados
del ejercicio presupuestario 2014, segundo periodo de convenio medira resultados del ejercicio presupuestario 2015, y el tercer periodo el ejercicio
presupuestario del afio 2016.
Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2014, afio 2: 2015 y afio 3: 2016)
Supuestos
Que no ocurran cambios en las prioridades globales determinadas por las autoridades de gobierno.
(N° de actividades ejecutadas del plan Que no se produzcan reducciones presupuestarias que obliguen a actividades en el indicador .
Desarrollo de un Plan trienal que . " o
permita generar n mejramionto trienal en elafio t /" total de % 12 15 s0% | 10% 14 15 90% 10% 15 15 100% | 10% |Not
interno del clima organizacional. actividades Fmg'la'fal‘;zs en el plan I Plan trienal para el for 1to del clima o 1al para la Direccion de Arquitectura es de vital importancia ya que se enmarca en los
trienal) desafios de la Directora Nacional de Arquitectura, procurando niveles de satisfaccién adecuados.
Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017).
En caso que no se cumpla cualquiera de estos supuestos, el Plan trienal podra modificarse.
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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA
DIRECCION PUBLICA DE LA DIRECTORA
NACIONAL DE ARQUITECTURA

1636

Resoluciéon Exenta N°

Santiago, 20 JUL. 2015

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, lo dispuesto en el Parrafo
5° del Titulo VI, de la Ley N°19.882 de 2003; el
Decreto Supremo N°172 de 2014, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el nuevo Reglamento que
regula la formulacién y funcionamiento de los
convenios de desempefio para altos directivos
publicos establecidos en el parrafo 5° del titulo VI de
la Ley N°19.882; la Resoluciéon N°1600 de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, que establece
normas sobre exencién del tramite de toma de
razén; y el Decreto MOP N°434, de fecha 4 de
noviembre de 2014, que designa como Directora
Nacional de Arquitectura a dofia Claudia Silva
Paredes.

CONSIDERANDO: Que el Director Nacional del
Servicio Civil remiti6 a esta Secretaria de Estado,
mediante oficio N°1732 de fecha 3 de julio de 2015,
el Convenio de Desempefio de Alta Direccién Pblica
debidamente suscrito entre el Ministro de Obras
Publicas, los Ministros de Hacienda, Secretaria
General de la Presidencia y la Directora Nacional de
Arquitectura, para la tramitacién de su Resolucidn
aprobatoria.

RESUELVO:

1. APRUEBESE el Convenio de Desempefio suscrito entre el Ministro de Obras Publicas,
el Ministro de Hacienda, la Ministra Secretaria General de la Presidencia y la
Directora Nacional de Arquitectura Sra. Claudia Silva Paredes, con fecha 31 de marzo
de 2015; cuyo tenor es el siguiente:



En Santiago, con fecha 31 de marzo del 2015, enfre el Ministro de Obras Publicas
sr. Alberto Undurraga Vicuna, y la Directora Nacional de Arguitectura, Sefora Claudia
Silva Paredes, se celebra el presente convenio de desempefo, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo N°61 de la Ley 19.882 Sistema de Alta Direccion Publica, para el
periodo comprendido entre el 15 de octubre del 2014 y el 14 de octubre del 2017, que

establece lo siguiente:

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre

Claudia Silva Parédes

‘Cargo

Institucion

Fecha nombramiento

‘Dependencia directa del cargo

| Periodo de desempefio del cargo

) “'Director(a‘)»Nacioriéwl de Arqu1tectura -

Dviwrré(':cién de Afduitectura - M'ivhisteriréwdé‘(ﬂ)'brasrli"ﬁb'l'iéés'

' 15 de octubre del 2014

Ministro de Obras Publicas

Fecha evaluacion ler afio de
gestion

Fecha evaluacion 2do afio de
gestion

Fecha evaluacion final

15 de octubre del 2015

15 de octubre del 2016

15 de octubre del 2017




I

I.

COMPROMISO DE DESEMPENO

Objetivo 1: Monitorear y controlar la enirega de obras pricrzadas por la administracion gubemamental, a fraves de los lineamientos ministeriales v de las instituciones pUblicas que mandaian asics
proyectos, de dito impacto socidl, cultural, y econdmice, para lograr la incorporacion de esta infraestructura plblica a la ciudadania,

Ponderacién: 30%

' Nombre del Indicador

Férmula de Célculo

Mei‘a/

Ponderador

Enirega de Proyecios Priorizades? de la
Direccién de Arquiteciura a los mandantes

Porcentaje de proyectos enfregados’ @ los
mandanites pertenecientes al portafolio
priorizado de la Direccidn de Arquitectura
en el afo trespecto del fotal de proyecios
relevantes definidos para el periodo de
gestion

[N® de proyectos
priorizades de la
Direccion de
Arquitfectura
entregados a los
mandantes durante el
afno 2/Total de
proyectos priorizados
para enfregar a los
mandantes durante ef
periodo de gestion}* 100

afio 1

10%

Indicadores
Meta/ Meta/ Medios de Verificacién Supuestos
Ponderador Ponderador
afio 2 afio 3
-Programa de Proyectos » Bl confrato asociado al proyecto no es afeciado por
Priorizados de la Dirsccion de - yn término anficipado por las causas establecidas sn sl
it i Aot validad . o s
Arquitectura del afio 1 validado Reglamento para Coniratos de Obras PUblicas
porla DGOP.
., . * El proyecfo de inversion no sufre reduccién
-informe de Avance con corie . fori o ) N i
: (e 2 . Ssupue ! s exte f &
@i 30 de junio del afio t enviado p‘r upues on.a pc?rl orga usmc; xternos o situaciones
L alaDCOP. ajenas a la Direccion de Arguitectura.
-Informe final con corte al 31 de * El proyecto durante su etapa de ejecucién de obra,
o . - .., - diciembre ano b de  nosufre paralizacion generada por organismos oficiales
40% 10% 73% W% cumplimiento del Programa de

Priorizados  de o
Arquitecturg,

Proyecios
Direccidn de

- validado poria DGOP.

como la Direccidn de Obras Municipales, Servicio de

Evaluacion Ambiental, Tibunales de Justicia, Consejo

. de Monumentos Nacionales u oiros.

* El proyecto durante su etapa de ejecucién de obra,
no sufre refrascs por situaciones ajencs a la D.A., fales
como  pares, huelgas de la empresa  conirafisia,
solicitudes de prasidencia y/o usuarios de los inmuebies,
etfc.

Se entenderd por proyecto entregado, aquel que haya finalizado su etapa de ejecucién de obras y se validard con el informe de término emitido por el inspector fiscal.
S

“ Afio 1: 15 de octubre de 2014 al 14 de octubre de 2015; afio 2: 15 de octubre de 2015 al 14 de octubre de 2016; 15 de octubre de 2016 al 14 de octubre de 2017.

3 I’y ) 3 1 . - . .z - - N i . - N . .
La cartera priorizada esté conformada por 15 obras 3 de las cuales exceden ef pericdo de ia directora, cuya finalizacion esta programada para el afio 2018. Por tal motivo la meta tiende a ser mas conservadora, ya que se mide bajo este universo, por lo tanto no es

posible comprometer un 100%.



Objefivo 1: Monitorear y controlar la entrega de obras priorizadas porla administracion gubernamental, o fravés de los ineamienios ministerales y de las instituciones publicas que mandatan estos
proyectos, de dalio impacte social, cultural, y econdmico, para lograr la incorporacidn de esta infraestructura pdblica o la cludadania?.

Ponderacién: 30%

Indicadores
MNombre del Indicador Formula de Calcuio Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuesios
Verificacién
Ponderador Ponderado Ponderado
afio 1 r afio 2 rafio3
El concurso publico no se declara desierto, afrasando o gjecucion de ia
obra para &l afo en curso.
4 — N N N o N z - . c
Obrast de Artes Incorporada &l mandante no redesting los fondes considerados para io obra de arte
a oiro ftemn de mayor prioridad para la obra de infraesiruciurg o por
Planilla de causas de fuerza mayor.
Porcentaje de obras de arte Obras de Artes L ) i ) N )
incorporadas 5a las obras de incorporadas’ La Comisicn Nemesio Anfinez no rechaza su participacién en el
i ‘ra«l fructura poblica en of afo 1° (N de Obras de Arte proyecio.
nraesuciura pubica en elanc 1, incorporadas en &l afio 1/N° '
respecio del fotal de soliciiudes ds Total ~ licitudas s ) ) , .
. o N .O'Q' de., soliciiuaes di“ ) N Elmandante no posterga nirescilia &l convenio por razones de indole
incorporacién de obras de arte incorporaciéon de obras de arte 100% 10% 100% 10% 100% 10% dministrativas o de fuera mavor
recibidas en el afio 1. recibidas en el afio +1)*100 ‘ Planilla de aomnisTaiva € fuerza mayor.
desagregacion
por sexo de La Unidad Técnica no liquida anficipadamente el conirato.
auiores (as) de
obras de arte? La Unidad Tecnica no evalla positivamente que las condiciones del

confrato, en cuante a plazos vy financiamiento garanticen la oportuna y
corecta incorporacién de la obra de arte.

La programacion para la incorpoeracion de obras de arte no rasciende
el afio de medicidn,

3 Este objetivo forma parte de los objetivos estratégicos que se encuentran contenidos en el Mapa Estratégico de |z Direccidny trasciende el periodo de evaluacién de este instrumento.

4 Esteindicador pertenece al instrumento de gestidn formulario H considerando |a relevancia del producto definido por el Servicio ante DIPRES Por otra parte, este indicador tiene como finalidad mantener un registro actuafizado del nimero de obras de artes que se
incorporan en Iz Edificacién Publica e infraestructura.

5 Obras de arte incorporadas: corresponde a los trabajos plasticos (de artes visuales) creados con la intencion de emplazarse en la infraestructura publica, realizadas por el MOP o mandatadas por otros organismos del estado a la Direccién de Arquitectura. Se
entendera por Obra de Arte incorporada, toda aquella que cuente con informe y/o recepcién de parte del Inspector Fiscal designado.

& Afio tse considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017)

7 Planilla de Obras de Artes incorporadas: Este medio de verificacién es validado por el Jefe de Divisidn de Edificacion Publica de la Direccidn de Arquitectura vy acordado con DIPRES.

8 Planilla de desagregacion por sexo de autores (as) de obras de arte: Esta Planilla contiene los antecedentas de las solicitudes y termino de la Obra



Objetivo 1: Monitorear y controlar la entrega de obras pricrizadas oor la administiracion gubermamental, a fravés de los ineamientos ministeriales y de las instituciones pdblicas que mandatan estos
proyectos, de dlfo impacto social, cultural, y econdmice, para lograr ta incorporacion de esta infraestructura publica a la ciudadania?®.

Ponderacién: 30%

Nombre del Indicador Férmula de Calculo

Proyectosi0 de Patrimonio Terminades el afio t

orceniaje de Proyectos de Patrimonio
erminados el afo 7 ;

e )

b [N° de Proyectos de Patimonio
-respecio delfotaide terminados’® el afio /N° fotal de
royscios de Palrimonio iniciados en los Proyectos de Patrimonio iniciados

periodos ty t-1.02 en los periodos ty +1}*100

O

Indicadores
Meta/ Meta/
Ponderado Ponderado
rafic i rafio2
0% 10% 20% 10%

Meta/

Ponderado

rafio3

7o

39

 Medios de
Verificacién

5o
< 5
30 =

Informe validado
por el Director
Regional

Supuestos

Que no se prasenien a liciaciones v que no exisian
interesados en licitaciones publicas, privadas o frato
directo.

Que no se produzca una reduccion del presupuesio
deslinado o finonciar ftems relevantes para el
cumplimienio de este compromiso.

Que no se liguiden anficipadamentie unoc © mas
Confratos de acuerdo a las causales establecidas en el
Reglamenio de Contratos de Obras Publicas.

Que exisia una situacion de Caidsirofe natural que no
permita cumplir con la programacion {Teremoto, efc.),
probabilidad de hallazgos arqueocldgicos que retfarden
la ejecucion de la obra.

9 Este objetivo forma parte de los objetivos estratégicos que se encuentran contenidos en el Mapa Estratégico de la Direccidny trasciende 2 periodo de evaluacién de este instrumento.

10 Este indicador tiene como objetive medir la cantidad de Obras en Patrimonio Arquitectdnico terminadas. A

entenderd por proyecto terminado, aquel que haya finalizado su etapa de ejecucion de obras y se validara con el informe de término emitido por el inspector fiscal.
11 Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016 y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017}
12 Este indicador pertenece al instrumento de gestion formulario H considerando la relevancia del producto definido por el Servicio ante DIPRES. Por otra parte, este indicador tiene como finalidad medir 2! cumplimiento de la ejecucidn de obras patrimoniales con

recursos sectoriales que dispone la Direccién de Arquitectura.

ias Direcciones Regionales de Arquitectura, les corresponde asumir la funcién ejecutora. Este indicador pertenace al formulario H del Servicio. Se



Objetive 2: Implementarla gestion por procesos para alcanzar una modema y eficiente planificacion, disefio, sjecucién y/o explotacion de los servicios de infraestructura.

Ponderacion: 10%

Indicadores
Nombre del Indicador Férmula de Meta/ Meta/ Medios de Verificacidon Supuestos
Célculo . "
Ponderador afio ' Ponderador afic Ponderador
2 afio 3
1 Programa de mejoras a
(N°® de mejoras implementar durante el
implementadas en los 4 pe{;odo (201 51‘%0‘ /1
Mejoras implementadas para la gestién por procesos de negocio al validado por la Uridad
procesos  afo 15/ Tetal de Monitorec v Control
‘Qno f/‘O'c de . de Gestion Ministerial al  Que no ocurra una resiiccion en
mejoras a implementar 0% 10% 100% 10% 30 de abril del afio t. el presupuesto asociado

Porceniaje de mejoras implementadas para ia
gestién por procesos'4

en los é procesos de
negocio durante &l
periodo)*100

)

Informe de cumplimiento
slaborado por o mesa
del proceso y validado
por  la Unidad de
Monitcreo vy Conirol de
Gesfion Ministerial.

directamente ¢ la ejecucion de
las mejoras comprometidas.

14 Elindicador apunta a implementar una serie de mejoras detectadas durante |a evaluacién del nivel de madurez de los procesos y concordadas con las mesas de duefios de procesos. Las mejoras se implementaran para los procesos de negocio del Servicio, a saber:
Disefio, Ejecucion, Conservacidn, Contratos, Gestion de Inversiones y Gestién de Terrenos.
15 Afio 1: 15 de octubre de 2014 al 14 de octubre de 2015, Afio 2: 15 de octubre de 2015 al 14 de octubre de 2016; Affo 3: 15 de octubre de 2016 al 14 de octubre de 2017.
16 &l programa de mejoras es trienal, por lo que la meta es acumulativa.




n coordinacion con ofros servicios gjecutorss internos de manera integrada y parificipativa. Para dar cumplimisnic al cumplimisnio

Objetive 3: Contribuir en
de fos compromises de la

Ponderacién: 10%

Indicadores
Nombre del Indicador Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Caleulo Verificacién
Ponderador afic  Ponderador afio Ponderador
1 2 afio 3
1. Programa de
frabajo acordado
enire  Diplan vy
Servicio (1),
173m{3§eme‘=z,1fccixén de (N° de  octividades 7 . ) . TR N
Planificacidn Integrada sjecuiadas en el afio 1e 2. informe de @ Que no se prOQUchuna’reduc::on del presupuesio
) / e otal de avance v uno des?in»qd‘o a financiar s?emsA relevanies para el
Porcenigje de avance de las acividades final de | cumplimiento de este compromiso.
actividades comprometidas en 100% 10% 100% 10% 100% 10% cumplimienfo de
, ) ) programadas para ef ,
el Programa de rabajo para la afio 1) * 100 (o]
implemeniacion de implementacion
planificacion integrada. de planificacidn
integrada
elaborado por el
Servicio y
validado por o
Dirplan {2}.

17 &l programa de trabajo, con la identificacién de productos a lograr cada afio, se define en abril de cada afio y debe ser elaborado y concordado por el Servicio en canjunto con la DIRPLAN, el que deberd contener actividades, plazos, resultados y responsables. £
programa de trabajo se orienta al logro de productos acordados entre los Servicios y Dirplan, como es el caso de lo definido para el afio 2014, a saber: i) indicadores MOP analizados y sancionados para el levantamiento de las Lineas de Base de los Planes Regionales
MOP, ii) Estrategia de Actualizacién del Plan Director de Infraestructura analizada y sancionada, entre otros.

El programa de trabajo 2015 deber4 estar orientado a: 1. Desarrollo procesos de planificacion ministerial, 2. Mejora de planes ministeriales, 3. Mantencién y desarrollo de sistemas. B} Servicio elaborara dos informes de avance con fechas de cierre al 30 de junioy al
30 de septiembre, mas un informe final con fecha de cierre al 31 de diciembre para los afios 1y 2. Este indicador pertenece al Convenio de Desempefio Colectivo del Servicio y es de vital importancia porque Ia Direccidn de Arquitectura se coordina con otros servicios
MOP para dar cumplimiento al programa de gobiernc v a la agenda que se espera implementar hasta el afic 2030. En estas mesas transversales la Direccion de Arguitectura fomenta la inversién sectorial, impulsando iniciativas de infraestructura publica,
construyendo, mejorando, y preservando, la edificacién pablica v la edificacién publica patrimonial, a nivel Nacional.

1 AR0 1:2015; afio 2: 2016; afio 3: 1 de enero al 14 de octubre de 2017,



Objetive 4: Desarroliar una
provistos por la Direccidn d

' ?shderaciéh: 20%

Mombre del Indicador

Nivel de Safisfaccién’® de
mandantes® con la calidad de
fos servicios de Edificacién
Piblica de lo Direccién de
Arquitecturg

Porcentaje de mandanies que
califican enfre  busno vy
excelente los  servicios de
edificacidon publica prestados

pcor la DA en el afo i,
respecto del total de
mandantes  de  edificacién

publico en efafio +.

Eile
Ar

Férmula de
Caiculo

(NUmero de mandantes
gue califican  entre
bueno y excelenie los
servicios de e
publica prestados por
la DA en e afo
t/NUmero total  de
mandanies
efectivamente
responden la encuesta
sobre los servicics de
edificacion publica del
afio 1*100

materia de servicios de edificacion publica, conociends io o

Indicadores
Meta/ Meta/ Meta/
Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio 2 afno 3
88% 20% 88% 20% 88% 20%

ercepcion v la evaluacién de los mandantes a ios Servicios de Edificacian Publica

[

. Encussia de

. Informe de

Medios de Verificacién

mandantes de edificacion publica,
enviadao cor el Dirscior  de
Arquitectura mediante  oficio  al
Director General de Obras PiUblicas
para su aprobacién of Diciembre del
mes de cada afio, en caso que ss
modifiqgue o encuesia del afic
anterior,

Satisfaccion de
mandantes de edificacion publica
de la Direccidn de Arquitectura vy
enviado per el Director de
Arquitectura  mediante  oficio  al
Director General de Obras Publicas
para sy validocidn en el mes
Diciembre de cada afio.

“ Sia?uestcs

safisfaccion de

Que no se produzca una reduccidn
del presupuesto destinado a financiar
ftems relevantes para el cumplimiento
de esie compromiso.

15 Las variables a considerar son: Cumptimiento de Plazos en la ejecucion de los procesos, Calidad del Servicio entregade, Cumplimiento de las expectativas por parte def Cliente (Mandante).
20 Los clientes y usuarios corresponden a los definidos en el formulario Al de la Direccion de Arquitecturay para e
pertenece al formulario H del Servicio y se incluye también en este i

sistema de mejoramiento continuo de la organizacion, que afectan directamente en los servicios de edificacion publica que se prasta a los mandantes,
21 Afio t se considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afio 2: 2016y afio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017).

nstrumento debido a que es parte de los desafios del cargo, ya que se enmarca dentro de los mecani

fectos de ésta medicion solo se consideraran organismos del Estado que actiian come mandantes de servicios de edificacion plblica. Este indicador
smos de medicién, anélisis y gestion del conocimiento tendiente a la implementacion de un



Arte y lo puesta en valor del Patrimonio Arquitectdnico v Urbano, fravés de acciones

®

rs0s para la provisién de servicios con equidad de Edificacién Publica,
liscipling fiscal.

Ponderacién: 20%

Indicadores
Mombre del Formula de Meta/ Meta/ Meata/ Medios de Verificacién Supuestos
Indicador Calculo
Ponderado Ponderado Ponderad
raficl rafio 2 or afic 3
1. Cfé'cb del Servicio enviado a Dirplan a mas fardar el 30 de gbril, queid
programacion de rencia inicial, acordada previamenie enfre ambos Servicio
y que incluye las exclusiones de fipo iniciales.
Que no se produzca una reducaidn
[N° Proyectos con un 2. Oficio enviado por el Servicio a Dirplan, segin corresponda, a mds fardar e 30 del presupuesto desfinado a financiar
Ejecucibn 70% de Ejecucion e ociubre, que incluye documentos que respalden la exclusién de proyectos y/o frerms relevantes para el cumplmiento
Financierg22 Financiera anual con confraios {ver nota 3y 4) v el gjuste de la programacién anual, cuando ésta de este compromiso.
respecto o SU proceda. Debe incluir los grupos de frabajo de confratos gue se hubieran Que no se liquiden anficipadamente
programacion incorporado durante &l afio, de los proyectos considerados en Ia planilla base. uno o més Confratos de acuerdo a
original / N° totai de las causales sstablecidas en el
Porcentaje de proyecios del 3. Oficio enviado por Dirplan a mas tardar &1 30 de noviembre, vaidando ias Reglamenio de Coniratos de Cbras
cumplimienio Reporte de 75% 10% 80% 10% 85%  10% soficitudes de exclusion de proyectos y/o contratos v el gjuste de g programacion PUblicas.
de la gjecucion programacién base anual presentadas por los Servicios.
financiera en el del afio vigente del ) ) o
Ministerio de 4. Informe del Servicio enviado a Dirplan informando el cumplimiento final al 31 de Que no exista disponibiidad de
. ) . . . . S, empresas confrafistas en el mercado
Hacienda) * 100 diciembre. El documenio dsberd incluir o siguiente:; por aciones de catdsirofe que no

. . o - . permitan levar a cabo las obras.
4.1. Programacién de referencia inicial v/o ajustes corespondiente versus su

respectiva ejecucion financiera al cierre de diciembre, Situaciones ajenas ala DA por
Organismos externos.

4.2. Debe incluir la planilla base con fodas las exclusiones que estuvieren

aprobadas v los grupoes de rabajo informados

22 Ejecucion presupuestaria incluye todos los contratos del Servicio.

- Se mide con presupuesto vigente.

- Considera todo tipo de contratos ST. 31, estudios, consultorias (disefio, prefactibilidades, factibilidades), asesorfas, obras, expropiaciones, pago de peritos, otros (cualguier otro item presupuestario, identificado en la Ley de Presupuesto).

Dado que el periodo de evaluacién de este convenic no coincide con el afio de ejecucion presupuestaria, el indicador se medira una vez terminado el ejercicio presupuestario anterior correspondiente de acuerdo a la Ley de presupuesto, por tanto 2l primer periodo
de convenio se mediré resultados del ejercicio presupuestario 2014, segundo periodo de convenio medira resultados del ejercicio presupuestario 2015, y el tercer periodo el ejercicio presupuestario del afio 2016.

23 Afio tse considera de enero a diciembre (afio 1: 2014, afio 2: 2015y afic 3: 2016)



Objetivo é: Mejorar el clima organizacional alin

Ponderacién: 10%

~ Nombre del Indicador

Fortalecimiento del clima
organizacional ol interior de g
Direccién de Arquitectura

Desarrolo de un Plan fienap« que
permila  generar un  mejoramiento
interno del clima organizacional.

erior del Servicio, generando mediciones vy act

Indicadores
Férmula de M“eta;’ ' 'Mét'a;’ Metaj
Calculo ~
Ponderador afio  Ponderador afis Ponderador
1 2 afio 3
(N de  actividades
ejecutadas  del plan
menal en sl ano 1/ N 80% 10% 90% 10% 100% 10%

otal de actividades
programadas en el plan
frienal } * 100

idades que confribuyan a mantener su forfalecimiento en la organizacién.
g Y

Medios de Verificacidn

1.- Plan ¥ienal para el fortalecimia
cima organizacional. Que contenga las
actividades a desarroliar durante el periodo.

3
ot
O

Ano 1; Desarrolio del diagndstfico interno DA
del clima organizacional, a parfr de la
encuesta generada por la Subsecretaria de
Obras PUblicas. Bl medio de verificacion serd
atinforme de resuliados de la encussta.

Ao 2; Se gensrard el andlsis de los
resulfados v se propondran actividades «
desarrofiar durante los afcs 2 y 3, para &l
fortalecimiento del cima organizacional al
interior del Servicio.

ARO 3 durante este periodo se dard
contfinuidad a las actividades programadas
v se realizard una evaluacion para proponer
nuevos desafios nara el clima
organizacional.

Sﬁ;}uéstos'

Que no ocurran cambios en
ias  prioridades globales
minadas por las
agutoridades de gobiemno.

de

Que no se produzcan
reducciones presupuestanas
que obliguen o suspender
actividades contempiadas
en el indicadorse,

m 3 m
B

N €350 que no se cumpla cualquiera de estos supuestos, el Plan trienal podré modificarse.

Plan trienal para el fortalecimiento del clima organizacional para la Direccidn de Arquitectura es de vital importancia ya que se enmarca en {os desafics de la Directora Nacional de Arquitactura, procurando niveles de satisfaccion adecuados.
o tse considera de enero a diciembre (afio 1: 2015, afia 2: 2015 yafio 3: 1 de enero al 14 de octubre 2017).



Firman: Alberto Arenas de Mesa. Ministro de Hacienda. Ximena Rincon Gonzalez.
Ministra Secretaria General de la Presidencia. Alberto Undurraga. Ministro de Obras
Publicas; y dofia Claudia Silva Paredes Directora Nacional de Arquitectura.

2. El presente Convenio tendrd una vigencia legal de tres afios, por el periodo

comprendido entre el 15 de octubre de 2014 y el 14 de octubre de 2017.

Remitase una copia de la presente Resolucion para registro y fines pertinentes a la

Direccion Nacional del Servicio Civil, dentro del décimo dia habil siguiente a la total
tramitacion del presente acto administrativo.

4. Comuniquese la aprobacion del presente Convenio de Desempefio a Sra.
Directora Nacional de Arquitectura, al Sr. Subsecretario de Obras Pulblicas, a la
Unidad de Auditoria Ministerial, a la Unidad de Monitoreo y Control de Gestidn
Ministerial, a la Unidad Juridica, todas de la Subsecretaria de Obras Publicas.
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